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武汉市人民政府办公厅关于全市部分公共服务窗口延长服务时间的通知  

 
(武政办〔2009〕109号) 

   

  市人民政府办公厅关于全市部分公共服务窗口延长服务时间的通知 

   

  各区人民政府，市人民政府各部门： 

  根据武汉经济社会发展需要和建设服务型政府的要求，为提高公共服务质量，更好地服务市民生

活，经市人民政府同意，现就全市部分公共服务窗口单位延长服务时间有关事项通知如下： 

   

  一、工作原则 

  针对各窗口单位的行业性质和工作特点，为切实方便人民群众办事，延长工作时间遵循两个原

则：一是以与人民群众关系密切的服务窗口单位为重点；二是以周六照常办理业务为主要延长服务时

间范围（具体时间安排表附后）。 

  二、工作要求 

  （一）加强领导。延长服务时间窗口单位的主管部门要加强对此项工作的领导和业务指导，提高

窗口单位工作人员对做好该项工作重要性的认识。要在人员配备、办公经费等方面提供必要的保证，

保障该项工作顺利推进。 

  （二）注重效果。各窗口单位要结合各自工作实际制订相应的配套制度。要建立延长服务时间的

长效管理机制，形成较为完善的常态管理模式，将改进服务态度、提高办事效率、提升服务质量、优

化“窗口”形象贯穿于延长工作始终。 

  （三）强化监督。各窗口单位要不断提高延长服务时间内工作的质量，要运用检查、考核、评比

等多种手段加强内部监督，并通过聘请监督员、发放调查问卷、走访服务对象等方式，积极主动地接

受社会监督。 

  三、本通知自2009年8月1日起施行。 

  二００九年七月二十四日 
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