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中国保险监督管理委员会关于加强人身保险收付费相关环节风险管理的通

知 

 
(保监发〔2008〕97号) 

各人寿保险公司、健康保险公司、养老保险公司： 

  为切实保护投保人、被保险人和受益人的合法权益，防范和化解人身保险公司收付费环节的资金

管理风险，现将有关事项通知如下：  

  一、加强收付费管理 

  （一）本通知所称收付费是指保险公司向投保人收取保险费、支付退保金和向被保险人或受益人

给付保险金的行为。收付费包括现金收付费和非现金收付费两种方式。现金收付费是指保险公司直接

或通过第三方以现金的形式收付费。非现金收付费是指保险公司不以现金的形式，而是通过银行等资

金支付系统收付费。 

  （二）除下列现金收付费方式外，保险公司应采取非现金收付费方式： 

  1、保险公司在营业场所内现金收付费； 

  2、保险公司在营业场所外通过保险公司员工、保险营销员收取现金保费，依照保险合同单次金额

不超过人民币1000元的；  

  3、保险公司委托保险代理机构在保险代理机构营业场所内现金收付费； 

  4、中国保监会规定的其他现金收付费方式。 

  （三）保险代理机构、保险代理业务人员和保险营销员不得接受投保人委托代缴保险费、代领退

保金，不得接受被保险人或受益人委托代领保险金。 

  （四）保险公司要建立健全收付费管理制度，确保收付费环节的资金安全。现金收付费要对投保

人、被保险人或受益人的身份进行识别，确保收付费主体合格。非现金收付费要核对投保人、被保险

人或受益人的账户信息，确保在非现金收付费流程中资金不受保险公司员工、保险营销员、保险代理

业务人员等个人控制。要严格执行财务制度，切实加强财务会计管理。要完善信息系统，为收付费管

理提供技术支持。 

  二、加强保险单证管理 
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  （一）投保单、保单、批单、收据等保险单证应由保险公司总公司统一设计、印制或授权省级分

公司印制，并建立单证样本档案。 

  （二）保险公司应明确专门部门和岗位管理保险单证，设立专门的、符合消防和安全要求的保险

单证存放场所。 

  （三）保险公司应严格单证领用管理，对单证领用数量和有效期进行控制，定期核销、定期盘

点。 

  （四）保险公司应建立和完善单证管理信息系统，能够全程监控分支机构、部门和个人申领、核

销、作废、遗失单证的名称、时间、数量和流水号。 

  三、加强印章管理 

  （一）保险公司应合理设置印章的种类，控制印章的数量，建立印章管理档案。 

  （二）保险公司各级分支机构使用的印章应由总公司统一设计，经总公司审批后刻制。 

  （三）保险公司应严格管理印章的领取、交接、保管、使用和销毁，建立严格的印章使用审批登

记制度，全面记录印章使用申请人、批准人、用印事由、时间和次数。 

  （四）保险公司省级以下分支机构行政用章、合同专用章上收一级管理，指定专门部门和岗位保

管。 

  四、加强信息化管理 

  （一）保险公司应实现业务系统与财务系统无缝对接，确保业务数据与财务数据一致。 

  （二）保险公司承保、保全、理赔等业务环节应全部纳入信息系统管理。 

  （三）保险公司委托保险中介机构远程出单的，保险公司必须实现与保险中介机构电脑联网、电

脑出单和实时管理，确保业务管理系统能完整及时地记录客户信息。  

  五、加强内部监督 

  （一）保险公司要充分发挥内审检查监督职能，定期对总公司和各级分支机构执行本通知的情况

进行内审检查，并如实向中国保监会及其派出机构报告。 

  （二）保险公司应建立健全责任追究制度，对内审检查中发现的违法违规问题要彻底查明原因，

严格按照相关规定追究有关人员责任。 

  本通知自2009年3月1日起实施。 

                  中国保险监督管理委员会 

                  二○○八年十一月十三日 
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