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广州市道路货运站场经营管理规范（试行） 

 
(穗运管〔2007〕83号) 

市各道路货运站场： 

  为进一步加强培育和规范我市道路货运站场管理，提升站场形象与服务功能，促进货运站场规范

化、规模化和现代化发展，我局制定了《广州市道路货运站场经营管理规范（试行）》，现印发给你

们，请认真贯彻执行。 

广州市交通运输管理局 

二○○七年六月十九日 

广州市道路货运站场经营管理规范（试行） 

  第一条 为加强培育和规范管理广州市道路货运市场，提升货运站场形象与服务质量，促进货运站

场规范化、规模化和现代化发展，根据国家有关规定和本市实际情况，制定本规范。 

  第二条 本规范适用于在本市行政区域内从事道路货运站场经营的单位。 

  第三条 本规范由广州市交通运输管理局负责实施。 

  第四条 货运站场经营者须持证经营，将《道路运输经营许可证》、《营业执照》、《市场登记

证》、《税务登记证》等有关证照统一、规范悬挂于办公场所的明显位置。 

  第五条 货运站场经营者应按站场的设计货物吞吐量合理设置仓储、车辆停放和办公区域，未经许

可不得擅自扩大经营场地。 

  第六条 货运站场内应按照国家有关消防设施设计规范配置相应的消防设施和设备，场地和场内配

备的消防设施应当取得公安消防部门的消防验收合格证明。 

  第七条 货运站场经营者按照统一规划，遵循统一技术规范，建设责任范围内的公共安全视频系

统，不得擅自改变视频系统的设备、设施的位置和用途。 

  货运站场经营者应每月定期检查视频系统的前端设备、信号传输和网络传输线路和存储设备等运

行情况，确保有效运行。 

  第八条 停车场地为硬化地面，并保持坚实、平整；停车场地面积须不小于可停放车辆的投影面积

的1.5倍。 



  停车场地应按照国家标准设置交通标志、划定交通标线和停车泊位，并悬挂明晰的指示牌。 

  第九条 货运站场内应配置检定合格的车辆称重设备，对出场的载货车辆进行测量，超载超限车辆

未经卸载，不得驶离站场。 

  第十条 货运站场应配置车辆尾气检测设备，做好出场车辆尾气检测，督促尾气排放超标车辆及时

修理，并做好有关台帐记录。 

  第十一条 货运站场的绿化应考虑景观艺术特色、植物群落搭配等因素，结合场地规模进行系统、

合理设置。 

  规划用地100,000平方米以上的绿化面积不少于5,000平方米；规划用地50,000至100,000平方米的

绿化面积不少于3,000平方米；规划用地50,000平方米以下的绿化面积不少于2,000平方米。 

  垂直绿化、阳台绿化及室内绿化不计入绿化面积指标，但可作为工作成绩单独统计。 

  第十二条 货运站场应具备与本市交通信息化相适应的设备设施，并可与全市货运物流信息交易系

统兼容和联结，具备收集与发布货运信息、提供增值服务的功能。 

  第十三条 有条件的货运站场可按照国家有关标准统一建设站场内的信息网络，自行开发物流信息

系统和软件的，其信息分类、编码和数据交换等内容应符合有关国家和行业标准。 

  第十四条 货运站场经营者应制定完善的经营管理制度，包括企业内部管理制度、员工纪律、财务

制度、安全管理制度等，并严格遵照执行。 

  货运站场内应设立公告栏，公布交通、工商、税务部门以及货运站场的投诉监督电话，服务承诺

以及安全、卫生等各项管理制度。 

  第十五条 货运站场经营者与场内经营业户签订租赁合同，明确收费标准、方式以及双方权利与义

务，并对双方的消防、环保、卫生、治安等责任进行分解和明确。 

  第十六条 货运站场经营者应对场内业户加强管理，消除“三合一”（住宿、仓库和营业场所合为

一体）、“二合一”（住宿和营业场所合为一体）的经营现象，建立安全巡检制度，安排专人每天进

行检查，杜绝场内运输业户擅自运输和仓储危险货物、假冒卷烟和伪劣商品。 

  对擅自经营危险货物运输经营的将按照有关规定严肃处理，同时追究站场的管理责任。 

  第十七条 货运站场经营者按照“预防为主、防消结合”的原则做好场内的消防安全工作，健全消

防安全责任人制度，制定完善的消防安全制度、消防安全操作规程、应急救援预案、消防设施设备的

保养和维护制度，并做好消防安全的宣传与教育，对从业人员进行定期的消防安全教育。 

  货运站场的场地总面积在30,000m2以上或场内业户总数在50户以上的，应配置义务消防队伍，并

进行专业消防培训，熟练掌握消防设施的操作使用，原则上每年组织不少于2次的消防演练。 

  第十八条 货运站经营者对出站车辆进行安全检查，防止超载车辆或者未经安全检查的车辆出站，

保证安全生产。 

  第十九条 货运站场经营者应对进入站场从事运输的车辆做好查验工作，认真检查核对车辆营运

证，禁止无营运资质车辆进入站场内从事运输。 

  第二十条 货运站场内车辆停放应确保足够的安全间距，并维护场内车辆停放和行驶秩序，站场内
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货物堆放应整齐有序，严禁占用消防通道停放车辆和堆放货物。 

  第二十一条 货运站场经营者应当负责场内设施的定期维修、保养和更新，实施定期检测，保持完

好的交通标志、照明、通讯和安全监控设施。 

  第二十二条 货运站场应做到不乱搭建、乱停放、乱拉挂、乱堆放、乱张贴、乱摆卖，并制定车辆

鸣笛、噪音管理措施，做到不扰民、不影响交通。 

  货运站场经营者应按照上级主管部门的要求统一设置场内业户的经营招牌，不得擅自乱设线路

牌。 

  第二十三条 货运站场负有防治固体废物污染的责任，做好场内生活污水的收集和排放工作，未经

处理不得直接排入河涌、溪流。卫生保洁工作应由专人负责，鼓励交由专业保洁公司负责。 

  第二十四条 货运站场经营者应定期组织场内的卫生大扫除，清除卫生死角，并做好除“四害”

（蚊子、苍蝇、蟑螂、老鼠）工作。 

  第二十五条 货运站场经营者应加强对工作人员的培训和教育，定期组织相应的业务培训，提高工

作人员处理日常事务的能力。 

  货运站场工作人员佩戴统一、明显的标志，有条件的可统一着装。 

  第二十六条 货运站场经营者做好场内治安管理，无“黄、赌、毒”现象。 

  第二十七条 货运站场经营者发现他人在场内从事违法、违章经营活动的，须立即采取措施制止，

并报告有关管理部门。 

  第二十八条 货运站场经营者坚持文明服务、礼貌待客，使用文明用语，热心为运输经营者提供良

好服务，对站场内的服务质量投诉和商务纠纷，做好记录并及时处理和调解。 

  第二十九条 货运站场经营者应按照交通主管部门的规定，如实填报有关经营统计资料，自觉接受

交通主管部门的管理，规范经营。 

  第三十条 如遇突发公共卫生事件、国防战备应急、抢险救灾等情况，货运站场经营者须无条件履

行交通主管部门下达的任务和工作要求。 

  第三十一条 本规范自2007年6月20日起施行，有效期5年。有效期届满，广州市交通运输管理局将

根据有关法律法规及本规范执行情况，对本规范进行评估修订。 
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