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摘要 

电子商务中广泛使用的格式合同主要包括点选包装合同和软件拆封授权合同，其特有的预先性、确定性
和稳定性在很大程度上促进了电子商务的发展，但其常常限制了消费者的订约自由，不公平不合理地规
避法律，甚至存在着某些陷阱式条款，给消费者权益的保护带来了很多问题，为此，有必要从立法、司
法、行政以及行业自律与社会控制层面予以规制。 
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论电子商务格式合同的特性及其法律规制
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