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关于迎接中国2010年上海世博会

加快推进我市信息化重大工程建

设的实施意见 

 
(甬政办发〔2009〕207号) 

  各县（市）区人民政府，市政府各部门、

各直属单位： 

  为进一步加快推进我市信息化重大工程建

设，展示宁波信息化建设成果，确保2010年上

海世博会主题论坛“信息化与城市发展”在我

市顺利举办，根据市政府《关于印发宁波市接

轨中国2010年上海世博会总体方案的通知》

（甬政发〔2008〕108号）要求，经市政府同

意，特制定本实施意见。 

  一、重要意义 

  中国2010年上海世博会是全球最高级别、

我国首次举办的注册类世博会，是展示民族文

化和世界文明进步的重要舞台，是展示我国改

革开放新成就、加快中华民族伟大复兴进程的



一次盛会，也是推动我国经济社会发展特别是

长三角地区进一步繁荣发展的一个重要机遇。

中国2010年上海世博会主题论坛---“信息化与

城市发展”是“2010年上海世博会”的重要内

容，选择宁波市作为主题论坛城市，这是推进

我市发展的良好机遇，也是宣传宁波，树立宁

波形象的绝好机会。 

  当今世界，经济全球化和信息化已成为人

类社会发展的总趋势，信息化正在成为全球贸

易、投资、资本流动和技术转移以及社会、经

济、文化等一切领域发展的重要推动力。尤其

是城市信息化程度和水平，已成为衡量一个城

市经济社会发展综合实力和文明程度的重要标

志。信息化对城市的发展意义重大，是国家发

展的重要战略。加快推进信息化重大工程建

设，对于顺利举办“信息化与城市发展”主题

论坛，充分展示宁波信息化建设成果，促进信

息技术在经济社会发展各领域的广泛应用，实

现全市信息水平整体提升，具有十分重要的意

义。 

  二、指导思想 

  以科学发展观为指导，认真贯彻落实国家

和省、市信息化发展总体战略，以迎接中国

2010年上海世博会为契机，加快推进重大信息

化工程建设，提高政府和公共服务信息化水

平，强化城市和治安信息化管理能力，推进现

代港口和物流业信息化进程，建立农业农村信

息化服务体系，充分发挥信息化在经济、社会

和文化等领域的推动作用，促进全市经济社会

又好又快发展。 

  三、工作原则 



  （一）信息化便民。坚持以人为本，以市

民需要为导向，以满足市民信息化需求为目

标，积极推进公共服务领域、社会和家居信息

化建设。 

  （二）信息化兴企。坚持为企业服务，以

市场需求为导向，以振兴企业为目标，积极推

进企业信息化和电子商务，加速企业产业结构

调整升级，提高企业竞争力。 

  （三）信息化强政。坚持为政务服务，以

提高行政效率为目标，积极推进电子政务建

设，强化应用，促进资源共享，确保信息安

全。 

  （四）信息化惠农。坚持为农服务，以提

高农业增产、农民增收和农村农民文化生活水

平为目标，积极推进农村公共信息服务平台、

农村综合信息服务站建设，培养农民信息化意

识，提高农民信息化的应用水平。 

  四、信息化重大工程 

  （一）宁波市81890求助服务中心拓展工

程。进一步完善便民服务体系建设，以统一号

码、统一平台、统一数据库和统一服务模式为

建设目标，构建层次分明、功能完备、资源共

享、运行高效、管理规范的宁波市81890便民服

务体系。[牵头单位为市信息产业局，负责单位

为市信息产业局、海曙区及其他有关县（市）

区政府，配合单位为市发改委、市财政局、市

贸易局、市民政局、市有关电信运营商等]。 

  （二）宁波市民卡工程。以市民卡为载

体，建设面向市民、统一的公共服务和交易支

付体系，逐步实现市民卡在社保、卫生、交



通、教育、旅游和公用事业缴费、金融支付等

领域的应用。（牵头单位为市信息产业局，负

责单位为市教育局、市劳动保障局、市信息产

业局、市卫生局、市城管局、市交通局、市旅

游局、宁波银联商务有限公司、市民卡服务中

心，配合单位为市发改委、市建委、市财政

局、市国税局、市贸易局、市民政局、市总工

会、市人事局、人行市中心支行、宁波银监

局、银联宁波分公司、市有关商业银行等）。 

  （三）宁波市社会动态管理视频监控和交

通诱导系统工程。有效整合全市社会视频监控

资源，实现与110接处警系统、应急指挥系统、

警用GIS系统、卡口监控管理系统、交通监控系

统等各系统互联和集成。在模拟监控平台的基

础上，建立以市公安局110视频监控中心为一级

平台、各县(市)区公安分局为二级平台的数字

视频共享交换平台，实现全市视频监控系统互

联互通互控，形成由全市11个县（市）区和大

榭开发区、东钱湖旅游度假区、宁波国家高新

区等地组成的联网共享系统，并实现与市政府

其他部门、省公安厅的资源共享。研究提出市

区交通诱导系统建设方案，合理确定建设目标

和节奏，根据实际需求和建设条件，争取在市

区建立初步的交通诱导系统，实现对交通动静

态信息采集、处理和发布，为广大市民提供路

况信息，实现车辆有序合理分流，减轻城市交

通压力，有效防范和减少各类交通事故发生。

（牵头负责单位为市公安局，配合单位为市发

改委、市财政局、市信息产业局、市城管局、

市有关电信运营商等）。 

  （四）数字化城市管理工程。运用GIS地理

信息系统、GPS全球定位系统、RS遥感技术量化

城市管理对象、细化管理行为，打破城市管理

条块分割，形成包括巡查、上报、处理、监



督、考核等一整套的城市管理新模式，实现

“第一时间发现问题、第一时间处置问题、第

一时间解决问题”。整合防汛防台和公安等视

频监控信息，实现管理空间的分层分级管理和

分类管理，提高城市信息化管理水平。（牵头

负责单位为市城管局，配合单位为市发改委、

市财政局、市公安局、市规划局、市有关电信

运营商等）。 

  （五）宁波数字口岸工程。优化宁波口岸

流程，建立宁波贸易物流数据标准，实现企业

之间的电子商务数据传输，以及网上事务处

理、贸易物流交易、企业信用评估等功能，推

动中小企业信息化建设，实现数据共享，促进

协同作业，降低企业贸易和物流成本，提升宁

波口岸竞争力。建成服务海运、陆运、空运及

多式联运等多种运输方式的口岸信息平台和第

四方物流平台，通过GPS、GIS等物流信息技术

实现货运物流全程跟踪，实现物流电子交易及

结算，支持宁波地区外贸物流行业实体之间的

物流、信息流和资金流的电子信息交换和业务

运作，确立宁波口岸数据交换中心地位，并在

此基础上延伸服务范围，为长三角地区乃至全

国的客户群体提供集成化的物流信息服务。

（牵头单位为宁波国际物流发展股份有限公

司，负责单位为宁波国际物流发展股份有限公

司、梅山保税港区管委会、市交通局、人行市

中心支行、市信息产业局，配合单位为市发改

委、市财政局、宁波海关、宁波检验检疫局、

市口岸打私办等）。 

  （六）宁波港信息化建设工程。以宁波港

EDI中心建设、宁波港生产业务协同管理系统、

宁波港集装箱智能闸口系统等信息系统的建设

和不断完善深化，打造具有完善高性能的港口

公用物流信息平台，将港口与港口、港口与口



岸监管单位、港口与货主、港口与物流运营商

连接起来，形成一个开放、高效、便捷的服务

体系，提高散杂货码头的信息化管理水平，建

成国内领先、国际先进的港口信息化管理和运

作体系，打造数字港、信息港。（牵头负责单

位为宁波港股份有限公司，配合单位为宁波海

关等）。 

  （七）数字家园&智能家居工程。利用先进

的计算机技术、网络通讯技术和综合布线技

术，以住宅为平台，将与家居生活有关的各种

子系统有机结合起来，集系统、结构、服务、

管理为一体，实现建筑、网络通信、信息家

电、设备自动化，营造高效、舒适、安全、便

利、环保的居住环境。实现家电控制、照明控

制、窗帘控制、电话远程控制、室内外遥控、

防盗报警以及可编程定时控制等多种功能和手

段，使家居生活更加舒适、便利和安全。（牵

头负责单位为中国移动宁波分公司，配合单位

为市建委、市信息产业局、市文广新闻出版局

等）。 

  （八）数字乡村&农村综合信息服务站工

程。有效整合农村党员干部远程教育网、农经

网、宁波市农技110、农讯通、农民信箱等涉农


