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“非典”危机中的政府职责考量

[ 作者 ] 金太军 

[ 单位 ] 南京师大公共管理学院 

[ 摘要 ] 处理各种危机或突发性事件，维持人民安居乐业的社会秩序，是政府不可或缺的重要职责和必备能力。面对此次异常严重的“非

典”危机,中国政府表现出富于大局观的形势把握能力和危机处理能力，但也暴露出政府发布疫情信息一度不够及时、缺乏透明度，整体

协调和应对重大危机的反应机制以及官员的考核和问责制度不够健全等问题。为此，应加快推进信息公开和政务公开，回应和保障公众的

知情诉求；从体制上增强政府对非典事件的应急处理能力，建立完善危机管理体系；健全政府官员的考核和问责制度，强化对权力的制约

和责任的追究；高度重视公民健康，发挥非政府组织的作用；加强国际交流，建立危机处理国际合作系统，从而促使政府更好地履行职

责，完善公共管理体制，提升公共管理能力，体现服务型和责任型政府的本质要求。 

[ 关键词 ] 非典;社会危机;中国政府;政府职责

       问题的提出现代政府的基本职能是管理国家社会公共事务，促进国家经济和社会的全面发展。而国家经济和社会的发展只有在一个

基本稳定的社会环境下才能进行。从这个意义上说，处理各种危机或突发性事件，维持人民安居乐业的社会秩序，是政府不可或缺的重要

职责和必备能力。《学习型政府》一书提到，“政府的政策能力包括：政府处理各种危机的能力；拉动经济增长、创造良好投资环境的能

力；政策的透明度和公平度；政策对社会进步的推动程度；通过公共政策化解社会矛盾的能力等。” 
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