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平台治理规则的合法性审查边界
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　　因平台自治权利边界具有模糊性，用户常对平台治理规则的合法性产生质疑。从法律角度分析，平台治理规则是以用户同意为基础的团体协议
性质的自治规则，其可以作为“用户与平台之间”或“用户与用户之间”法律纠纷裁决的依据，在当事人对协议合法性或合理性质疑时，法院可对
自治规则进行合法性审查，但审查要以违反强制性规定和违反公序良俗为限。实践中，针对平台治理规则产生的纠纷不胜枚举，笔者现以较为典型
的“虚假交易套补贴的十倍赔偿”为主要研究对象，对平台治理规则的合法性审查边界展开探讨。

　　一、平台自治所引发的一起典型纠纷

　　被告某平台实施“百亿补贴”的营销策略，商家在与消费者实际完成交易后即可按照约定数额获取相应补贴。某年5月6日，原告通过平台“砍
价领现金活动”，获得两张500减50优惠券。5月7日，原、被告网签4.0版平台合作协议，入驻平台，开设某店铺。原告在自行设立的店铺下单购
买两笔商品，每笔5件产品，共1100元，使用前述优惠券可获100元返现。5月18日，被告以原告涉嫌刷单套券为由，依据合作协议判定原告违
规，对其店铺冻结限制和扣款1000元，作为使用两张50元优惠券10倍的“惩罚”。原告对被告的处置措施不服，遂诉请法院判决被告返还依据双
方合作协议冻结扣收的1000元“违约金”。

　　法院审理后认为，现有证据表明，订单生成、发货和收货时间均在5月7日，且发货时间与收货时间间隔1分钟之内，物流时间与订单信息存在
明显矛盾。因此认定被告“判定上述订单为刷单套券行为并无不当”，遂驳回原告要求被告返还违约金1000元的诉讼请求。

　　该案的争议焦点在于假如虚构交易套取平台补贴事实成立，法院是否可以直接适用平台协议中的补贴额十倍“违约金”条款，还是要对“违约
金”条款的合法性进行审查（是否超过法律限制或不当而酌减）？

　　平台补贴是一种互联网平台的营销策略，在该关系中，平台为补贴的支付者，用户为补贴的直接受益者，而商家则是补贴的直接获得者。平台
补贴以商家与用户发生实际交易为前提，若商家通过冒充消费者、伪造虚假物流信息等，致使平台陷入认识错误而支付补贴的，则构成商业欺诈。
该行为不仅会使平台激励交易目的落空，还会对平台秩序造成严重破坏。因此，应认可平台具备惩治该行为的权利，以提升不良商家套利的成本，
遏制套补的不法行为。

　　二、平台自治权的正当性依据

　　平台自治管理权既源自于用户协议，也源自于法律规定。一方面，电子商务法规定了平台具有制定平台服务协议和交易规则的权利和义务，平
台对用户（包括消费者及平台内经营者）的违法违规行为享有处置权，可依据平台服务协议和交易规则对平台内经营者违反法律、法规的行为实施
警示、暂停或者终止服务等措施。另一方面，平台规则多以平台与用户之间的协议方式缔结，用户在使用平台服务前已经表达了对平台规则的认
可，理应受该规则的约束。

　　平台规则是平台运营者构建商业模式、规范交易行为、实现商业策略和目标的工具，其包含了许多约束平台上商家的商业准则。而且，平台协
议往往还赋予平台对违反协议规定行为采取各种自治管理措施、制止和惩罚违规行为的内容。例如，上述案件所涉及的“店铺资金中扣除相当于补
贴金额十倍的款项作为违约金”的管理措施。但需注意的是，平台协议并非合同法意义上约束特定当事人之间协议（不是普通的合同），而是对所
有用户具有约束力团体协议或公约。该案中的“违约金”并非平台与用户之间交易关系的违约金，而是平台自治管理措施。

　　具言之，填平原则是民事损害赔偿的一般原则，十倍赔偿并非为了填补平台遭受的损害（不属于损害赔偿金），而主要威慑或惩治欺诈行为，
因此不适用“填平原则”。虽然平台协议常将“十倍赔偿”定性为违约金，但十倍赔偿是约束众多参与者的规则（非约束双方的协议），平台请求
的法律基础并非基于违约，不适用民法典第五百八十二条所规定的“违约金酌减规则”。骗领补贴行为破坏的是平台运营秩序，危害的是诚信交易
秩序，商誉减损、消费者流失、数据污染等，不宜按照一般违约金来处理。

　　三、司法审查平台规则的边界

　　电子商务法及其他现行法并没有禁止虚假交易自治惩罚限额的规定，法院仅可依据具体情形判断是否适当或合理。平台虚假交易套补贴十倍赔
偿对优化平台交易环境、规范平台交易秩序、维护消费者合法权益具有重要意义，其属于平台自治的合理范畴。十倍赔偿看似有过高之嫌，但该赔
偿数额为所骗取补贴的十倍，而非交易额的十倍（通常仅占交易额的一小部分，如10%），当事人对此有充分预期。“十倍赔偿”是平台基于自治
权而在合理限度内规定的处罚措施，能够起到威慑不良商家，维护诚信平台商业环境的作用，符合激励诚信、遏制欺诈的立法精神。

　　结合上述分析可见，合理的平台自治是互联网经济健康有序发展的制度需求，其具有必然性与现实性。为实现平台自治规则的贯彻落实，在立
法上要进一步明确平台对平台商业秩序和环境的治理义务和权利，明确平台自治规则的性质，规范平台自治权行使，发挥平台在社会治理中的作
用。在司法上要坚持对平台自治规则的合法性审查原则，但除非违反法律强制性规定，或者存在明显违反法律精神、公序良俗或显失公平的情形，
不宜否定平台自治规则的效力。

　　（华东政法大学教授 高富平）
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3月15日10时，北京二中院召开快递交付类购物消费纠纷案件情况新闻发布会

全国法院一站式建设优秀改革创新成果新闻发布会

1月11日14:30，北京高院召开北京法院第三届司法改革“微创新”案例新闻发布会
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