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网络服务提供者侵权归责原则反思
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　　随着数字技术的更新迭代，侵害信息网络传播权纠纷中网络服务提供者的侵权责任适用“避风港”原则的观点，开始受到质疑。“避风港”原
则，又被称为“通知+删除”原则，一般而言，网络服务提供者仅需在收到权利人通知后删除其平台的侵权内容，即可免责。随着网络平台运营模
式日趋专业化，对网络服务提供者侵权责任的认定应否由“通知—删除”原则转变为“删除+必要措施”原则的问题，引发很多讨论。

　　《最高人民法院关于审理侵害信息网络传播权民事纠纷案件适用法律若干问题的规定》（以下简称《侵害信息网络传播权规定》）第一条规
定，人民法院审理侵害信息网络传播权民事纠纷案件，在依法行使裁量权时，应当兼顾权利人、网络服务提供者和社会公众的利益。因此，对于
“通知—删除”原则转为“删除+必要措施”原则的问题，应兼顾衡平作品著作权人、网络服务提供者及社会公众之间的利益，在保护著作权人权
益和鼓励优质创作的同时，促进网络内容平台的有序高效运营，保障社会公众获取资讯的多元渠道和便利性。

　　一、适用“删除+必要措施”原则是否过度保护著作权人

　　网络服务提供者认为，面对海量的平台内容，无法实现对用户内容的提前过滤。而适用“避风港”原则，网络服务提供者在收到权利人提出平
台内容涉嫌侵权的通知后，删除其平台的相应内容，足以保护著作权人的合法权益。但对于著作权人而言，创作内容的热度和浏览量具备有一定的
时效性，创作内容的传播意味着流量和获利，发现侵权行为时创作内容吸引的流量已被截取，损失已实际造成，而删除侵权内容并不足以弥补其已
经实际发生的损失。

　　网络服务提供者运用文本分类算法和推荐算法对平台的用户内容进行分类并分发至平台板块，实质为平台管理措施，因此如其分发的是侵权内
容，则由其对分发侵权内容的行为承担相应的法律责任，更利于权利人提升维权效率和降低维权成本。平台用户提供侵权内容的行为在前，网络平
台的分发内容行为在后，两者导致侵权内容传播的共同结果。因此，如仅由提供侵权内容的用户承担直接侵权责任，而分发侵权内容的主体仅需删
除侵权内容而无须承担责任，显然导致侵权责任的承担与侵权行为实施之间的因果关系相割裂，也不利于对著作权人合法权益的保护。而适用“删
除+必要措施”原则，由网络服务提供者积极采取过滤侵权内容以预防侵权的必要技术措施，有助于即使减少侵害著作权行为的可能性，并非过度
保护著作权人。

　　二、适用“删除+必要措施”原则是否不当加重网络服务提供者的预防侵权责任

　　根据《侵害信息网络传播权规定》第九条，“网络服务提供者是否积极采取了预防侵权的合理措施”是认定网络服务提供者是否存在侵权过错
的因素之一。网络服务提供者通过文本分类算法或推荐算法分发接入平台的用户内容，吸引社会公众的关注度及点击率，并与用户就接入内容的获
利存在分成关系。因此，网络服务提供者作为平台运营商，据其实施分类管理的平台内容得以获利，当平台内容侵害他人权利时，网络服务提供者
因其未能积极采取预防侵权的合理措施而承担相应的法律责任，符合权利义务对等原则。

　　网络服务提供者通过内容源同步技术接入用户内容时，可获取得所接入文章的“标题、摘要”等信息，故其具备对接入文章采取预防式信息管
理技术措施的可行性。网络服务提供者通过分类算法分发内容时，亦通过抓取内容的关键词完成分类识别，当文章标题使用出现频率较高、易引发
公众关注的关键词时，其具备过滤相关信息的技术优势，因此，网络服务提供者在具备内容过滤能力而未采取必要技术措施时，仍要求适用“通知
—删除”原则免责，理由并不充分。

　　网络服务提供者采取预防侵权的必要技术措施，与其合理注意义务相符，并未加重其应有的信息管理责任。网络服务提供者既可设定由网络用
户在接入文章时选定其提供的内容所归属的具体版块，也可设定由抓取文章关键词信息的文本分类算法将用户内容推荐至具体版块，还可设定根据
文章的点击率情况，辅以二次识别及分发流程。网络服务提供者为加强用户内容类别管理而选择自行分发内容时，应负有相对较高的信息管理注意
义务。

　　三、适用“删除+必要措施”原则是否影响社会公众利益

　　由网络服务提供者采取必要过滤措施，并不会减少可供社会公众浏览的用户资讯。由网络服务提供者对其平台上侵权内容的分发、推荐行为承
担法律责任，既有助于提升平台内容的质量，也未改变社会公众对于平台所提供的现有浏览模式，更未影响社会公众共享资讯和便捷获取资讯的利
益。网络服务提供者对平台内容设置不同的类别或功能版块，便于社会公众对平台内容的浏览和检索，无论是通过大数据画像的推荐算法来向社会
公众推荐用户内容，通过文本分类算法分发内容，还是通过人工分发平台内容，并不必然导致信息网络传播权的侵害，反而有利于相关社会公众对
于平台上同类别内容的快速检索。适用“删除+必要措施”归责原则，促使网络服务提供者向社会公众提供经合法授权传播的内容，更符合网络平
台通过创新技术来共享资讯和尊重知识的价值取向。

　　总之，网络服务提供者在内容源接入同步技术的管控、内容分发主体的选择、推荐算法的运用、预防侵权的技术模式选定及侵权风险的应对方
式等方面均具备优势。采用“删除+必要措施”原则认定网络服务提供者的责任，有利于鼓励著作权人创作优质作品，促成平台经济的有序发展，
优化社会公众获取合法资讯的渠道，兼顾权利人、网络服务提供者和社会公众的利益。

　　（作者单位：广州知识产权法院）
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因第三人侵权造成的业主损失，物业公司是否应承担侵权责任？
国民品牌被网店侵权 法院判决赔偿损失13000元
影视解说短视频与侵犯著作权罪
江西高安法院宣判一起名誉侵权纠纷案
用户侵权，平台担何责？
使用近似标识制售口罩 因商标侵权被判赔百万元
今年以来公安机关破获互联网侵权假冒犯罪案件1700余起
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张军会见澳门廉政专员陈子劲一行

6月7日下午，国家首席大法官、最高人民法院院长张军在北京会见澳门廉政专员陈子劲一行。张军首先对陈子劲来访表示欢迎。他说...  【详
情】

法院系统2022年度优秀案例分析评选活动征稿通知
国家防总针对“卡努”启动防汛防台风四...
最高法发布人民法院抓实公正与效率践行...
移动互联网未成年人模式建设指南公开征...
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国家药监局通报12批次不合格医疗器械
庭审直播
点击排行

台风“杜苏芮”已造成福建88万余人受灾，直接经...
习近平主席在成都大运会开幕式欢迎宴会上的致辞...
习近平总书记在四川考察时的重要讲话激扬广大干...
最高人民法院发布《关于具有专门知识的人民陪审...
土耳其总统埃尔多安会见王毅
湖南省衡阳市委常委、组织部部长胡绪阳接受审查调查
訚柏与中央政法委赴地方挂职干部开展行前谈话
国务院任免国家工作人员
朝鲜劳动党总书记、国务委员长金正恩会见李鸿忠
在超大特大城市积极稳步推进城中村改造工作部署...
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人民法院抓实公正与效率践行社会主义核心价值观典型案例新闻发布会

人民法院依法保护民营企业产权和企业家权益典型案例新闻发布会

7月18日9:30，昌平法院召开“劳动争议审判与诚信建设白皮书”新闻通报会

2023年人民法院禁毒工作新闻发布会

6月29日9:30，北京市海淀区人民法院与北京市规划和自然资源委员会海淀分局联合召开为群众办实事十条举措新闻发布会
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