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　　网络直播作为一种新的商业形态，成为激活我国消费市场的新模式，且已呈现出从“头部主播”到“店播”的变化趋势，直播电商平台正朝着
多元化、规模化的方向发展。同时，由于直播平台管理不严、治理能力有限以及网络直播准入门槛低、带货主播法律意识不强等原因，导致网络直
播消费纠纷案件激增。网络直播消费具有即时互动、内容多样、参与度高等特点，但也给消费者权益保护带来很多风险和挑战。厘清网络直播平台
消费关系的属性是保障消费者知情权、选择权、公平交易权的基础。

　　一、网络直播平台经营者身份及责任界定

　　网络直播营销行为是指商家、主播等参与者在网络平台以直播形式向用户销售商品或者提供服务的网络营销活动。网络直播平台经营者是指在
网络直播营销活动中为交易双方或者多方提供网络直播营销场所、信息发布、交易撮合等服务，供交易双方或者多方开展网络直播活动的法人或者
非法人组织。直播平台根据功能主要分为三类：一是提供直播服务的电商平台，这类平台结合自身的电子商务功能，开拓出“直播+电商”的服务
模式，其主要服务客户是有明确购物意愿的网络用户；二是提供内容为主要业务的内容平台，这类平台主要以短视频、文字内容为主，用户购物时
多数需要跳转至其他平台完成；三是通过互联网进行直播的平台，商家根据平台上主播粉丝的流量选定合作主播，并开展共同营销活动。直播作为
一种营销形式，与平台本身属于电商平台、内容平台、社交平台的属性不必然相关，在网络直播平台经营者身份界定时应当综合考量平台在网络直
播中的具体行为。

　　电商平台类的网络直播营销平台，应当认定为电子商务法第九条第二款规定的“电子商务平台经营者”，其需要承担严苛的注意义务和审核责
任，需要对入驻平台商家主体资质进行规范，督促商家公示营业执照及与其经营业务有关的行政许可信息，采取下架封号等必要管理措施。其他性
质的网络直播平台是电商平台经营者还是网络服务提供者，需要结合具体的直播类型进行判断。电商平台经营者的界定，应当包括以下要素：第
一，平台用户可以在平台内从事营销活动；第二，直播页面显示了商品的价格、名称、图片等信息；第三，用户购买商品时不需要跳转至其他平
台；第四，用户可以在平台内查询到购买商品的订单信息。对于内容平台或者社交平台吸收经营者入驻的情况，如果符合电商平台的要素，也应当
认定为电子商务平台经营者。不符合上述要素信息的直播平台，应当界定为网络服务提供者。同时，网络直播平台对于消费者的责任可以划分为合
同责任、广告发布者责任与第三方责任三种类型，应当综合评判、合理界定平台安保义务及注意义务的范围。

　　二、直播带货主播的身份及责任认定

　　网络直播营销打破了传统商业形态中营销与销售相分离的模式，“网络+直播+主播”的模式特点决定了营销与销售的混同。由于对直播带货
主播的法律身份及责任认定争议较大，导致直播带货消费纠纷案件较为集中。带货主播既可能被认定为消费者权益保护法意义上的“销售者”，也
可能构成广告法意义上的“广告发布者”“广告代言人”或者“广告经营者”，有的甚至可能兼具“广告发布者”“广告代言人”“广告经营者”
等不同身份。实践中主播的身份界定是认定的焦点和难点问题，不同的身份认定会导致法律适用和法律责任相差巨大，应当结合具体直播类型进行
考察，根据主播在直播营销全流程链条上发挥的具体功能和效用，遵循权责相一致原则，来判断主播的法律地位。

　　网络直播带货模式可以分为多种类型。目前，常见的直播带货有自营型的店铺自播和他营型主播带货两类。相应的以“销售者与主播的关联程
度”为区分，又可以分为“主播与销售者合一”和“主播与销售者分离”两种直播模式。在自营型的店铺自播中，主播具有内部人的身份，其直播
推介行为应当作为职务代理行为。在这种类型中，主播即销售者，消费者观看主播直播带货，并实际与主播发生交易关系。在他营型主播带货中，
主播则只负责直播带货，消费者实际是与主播外的其他主体完成交易关系，销售者并不是主播，而主播身份及责任的认定主要取决于主播在直播过
程中的作用和介入因素，可以具体被认定为广告代言人、广告发布者或者广告经营者。例如，根据广告法关于广告代言人的规定，来具体确定主播
是否具有广告代言人的法律地位，同时要依据过错推定原则让其承担附条件的不真正连带责任。对于主播与销售者分离的模式，实践中经常会出现
主播与销售者之间的带货服务合同纠纷，主要涉及主播刷单等问题的处理，同时主播也可能会与直播平台发生合同纠纷，例如围绕主播账号的纠纷
等。此外，以购物时是否需要进行第三方跳转购买为区分，又可以分为“跳转式电商直播”与“非跳转式电商直播”，前者如主播在抖音平台直
播，用户点击后需要跳转到淘宝完成购物；后者如主播在淘宝直播间带货，用户购物时不需要跳转到其他平台。

　　三、直播打赏行为的性质界定

　　直播打赏的运作模式通常是用户通过充值方式购买虚拟货币，再根据个人意愿将虚拟货币兑换成虚拟礼物，通过观看直播给主播赠送虚拟礼物
的行为。直播结束后，主播还需要与直播平台按照事先签订的协议对礼物价值进行分成和结算。而打赏人事后起诉要求退回打赏款项的纠纷时有发
生。目前，实践中对于网络直播打赏行为法律性质的界定尚存在一些争议，主要存在赠与合同和网络服务合同两种观点。持赠与合同的观点认为，
观众是根据自身意愿来决定是否向主播打赏，且打赏金额与主播提供直播服务的质量并没有完全的正比关系，观众对主播的表演是否打赏、打赏多
少以及打赏的频率、标准都属于自愿状态，具有单务性和无偿性，符合赠与合同法律特征。持服务合同的观点认为，主播提供表演服务，打赏方的
打赏行为只是向主播发送了平台上的虚拟道具，主播本身不具有占有虚拟道具的可能性，仅仅是作为积分符号来评价主播的流量带动能力，并通过
这些虚拟道具向平台索取相应酬金，对于打赏人而言是从主播的表演中获得精神上的满足感和享受感，是在网络新业态下形成的新型消费服务形
态。两种观点都有一定缺陷。

　　直播打赏行为表面上是观众打赏给主播，但从实际运作模式看，主播并不能直接因观众的打赏行为获得钱款，而是依赖于平台的支付，观众与
主播并不直接发生消费服务关系，二者都依赖直播平台的组织和结算。为此，从合同缔约方角度，观众是一方主体，直播平台应是另一方主体，观
众应被视为直播平台的用户和消费者。直播平台、网络主播、用户等多主体之间是相互依附的合作关系。平台为用户提供多种展示内容，用户在平
台充值购买虚拟货币后兑换并使用虚拟道具的行为，属于用户充值行为的延伸，并未脱离原有的网络服务合同关系范畴。主播和用户在平台上的互
动，平台向用户及主播提供网络技术服务，主播提供直播服务，用户与平台、主播与平台之间构成网络服务合同法律关系。

　　总之，产生上述网络直播平台消费法律关系和责任认定问题的主要原因在于尽管我国先后颁布了不少涉及网络直播的规范性文件，但仍然存在
规范位阶低、内容过于宽泛、可执行性不强等问题。当前，网络直播行业已经进入到“精耕细作的下半场”，在立法完善及规范管理时，笔者认
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为，需要重点关注以下关系：第一，规范和发展的关系。电子商务法一直强调如何更好地处理规范和发展的关系，要求行政执法部门坚持鼓励创
新、包容审慎的原则，对于直播带货这类新兴业态的监管和规制也要坚持促进发展的理念。第二，直播管理和直播治理的关系。要通过科技创新和
市场竞争，促使直播平台自身做好内部治理，要在督促企业落实主体责任的同时，实现网络直播行业健康有序发展。第三，前瞻性和引领性的关
系。网络直播作为当前互联网平台的新兴业态，深刻影响着消费者生活的方方面面，对新兴业态的法律规制要保持前瞻性和引领性，为未来行业发
展预留充足空间。第四，一般标准和类型区分的关系。电商直播具有多种模式，随着直播交易类型的演化和更新，未来还可能出现更多的交易模式
产生，对网络直播的规制也要在一般标准基础上，进行精准分类施策。

　　（作者单位：中国应用法学研究所）
责任编辑：张婧

相关新闻：

夫妻单方网络直播打赏行为的性质、效力及返还
网络直播充值打赏相关法律问题与应对
带货未达标 公司被判按约定退还服务费
不为未满16周岁未成年人提供网络直播服务
网络直播“打赏”乱象该治
国家网信办等8部门推进网络直播行业专项整治
浅谈如何全面开展庭审网络直播工作

医疗损害案件精神损害抚..

雇主责任和侵权责任竞合..

初探开发商违约类型及应..

家事案件执行机制的探索..

平衡与纠偏：论物业费纠..

https://www.chinacourt.org/article/detail/2023/12/id/7731012.shtml
https://www.chinacourt.org/article/detail/2023/03/id/7168864.shtml
https://www.chinacourt.org/article/detail/2022/01/id/6483410.shtml
https://www.chinacourt.org/article/detail/2021/06/id/6076541.shtml
https://www.chinacourt.org/article/detail/2021/05/id/6054351.shtml
https://www.chinacourt.org/article/detail/2020/08/id/5390871.shtml
https://www.chinacourt.org/article/detail/2020/07/id/5360269.shtml
https://www.chinacourt.org/article/detail/2018/02/id/3204533.shtml
https://www.chinacourt.org/article/detail/2018/02/id/3204533.shtml
https://www.chinacourt.org/article/detail/2018/02/id/3198985.shtml
https://www.chinacourt.org/article/detail/2018/02/id/3198985.shtml
https://www.chinacourt.org/article/detail/2017/11/id/3084396.shtml
https://www.chinacourt.org/article/detail/2017/11/id/3084396.shtml
https://www.chinacourt.org/article/detail/2017/10/id/3027338.shtml
https://www.chinacourt.org/article/detail/2017/10/id/3027338.shtml
https://www.chinacourt.org/article/detail/2017/08/id/2984035.shtml
https://www.chinacourt.org/article/detail/2017/08/id/2984035.shtml


2024/5/20 15:28 网络直播平台消费法律关系和责任的认定-中国法院网

https://www.chinacourt.org/article/detail/2024/02/id/7792204.shtml 3/4

商业银行最高额抵押债权..
要闻

张军会见澳门廉政专员陈子劲一行

6月7日下午，国家首席大法官、最高人民法院院长张军在北京会见澳门廉政专员陈子劲一行。张军首先对陈子劲来访表示欢迎。他说...  【详
情】

欢迎订阅2024年《人民司法》（旬刊）
邓修明与吉尔吉斯共和国最高法院院长巴扎...
《关于加强全国相对薄弱基层法院建设的实...
“两高”公布关于执行刑法确定罪名的补充...
中央文明办发布2023年第四季度“中国...
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以人民为中心推动文化建设
敢挖军人墙角？ 法院：严惩不贷！
习近平的敦煌情
宁夏银川富洋烧烤店“6·21”特别重大燃气爆炸...
最高法 人社部 全总发布涉欠薪纠纷典型案例
“重庆姐弟坠亡案”被告人被执行死刑
湖北建始一行政单位被诉不履行监督管理职责被判“...
新时代推动法治进程2023年度十大案件揭晓
习近平接受外国新任驻华大使递交国书
最高法举办“人民法院大讲堂——院长讲坛”第一讲

图文直播

1月16日9：30，市三中院联合市住建委召开 “公正与效率”原则在建设工程合同纠纷案件中的适用新闻通报会

人民法院依法保护农用地典型案例新闻发布会

12月28日9:30，通州法院召开涉未成年人案件审理情况新闻通报会

涉外民商事案件适用国际条约和国际惯例司法解释及典型案例新闻发布会

12月22日10时，大兴法院召开集中供热纠纷审理情况及典型案例新闻发布会
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