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不断完善消费者权益保护法律制度

消费是民生所系。消费者权利是人民群众基本民生和幸福美好生活的具体体现，要坚持以人民为中心、充分反映人民的意愿，不断满足人

民群众对美好生活的需要，就必须切实维护每一位消费者的合法权益。

近日，《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》（以下简称《条例》）公布，将于7月1日起施行。

这是一部深入贯彻以人民为中心的发展思想，系统总结近年来消费者权益保护工作经验，积极回应广大消费者的关切，全面提升消费者权

益保护法治化水平的行政法规，具体而言：

第一，牢固树立鲜明的为民导向。《条例》强调消费者权益保护工作应当坚持以人民为中心，明确了该法的基本宗旨和总体思路。《条

例》从消费者权利和经营者义务、国家对消费者合法权益的保护以及争议解决规则等方面，全方位、多层次布局消费者权益保护工作，全面贯

彻落实了“体现人民利益、反映人民愿望、维护人民权益、增进人民福祉”的要求。

第二，充分反映人民的意愿呼声。《条例》直面广大消费者最关心的现实问题，规定了消费者个人信息保护、后悔权、生活安宁权等规

则，完善了消费者权利体系。《条例》明确规定了直播营销、预付式消费等特定领域的消费者权益保护规则，并对未成年人、老年人等特殊消

费群体予以适度倾斜保护。此外，《条例》在列举消费者权利的同时，也设置了消费者权益保护的兜底条款，以适应新型消费者权益保护的需

要。

第三，健全完善为民服务举措。消费者知情权、自主选择权、公平交易权等私权的行使需要公权力的保障，《条例》规定了政府保护消费

者合法权益的职责，要求有关行政部门加强对投诉、举报信息的分析应用，及时开展消费预警和风险提示，并要求有关行政部门加强消费者权

益保护工作的协同配合和信息共享，以更好满足人民群众对消费者权益保护工作的新期待。

第四，坚持依法保障人民权益。《条例》丰富发展新时代“枫桥经验”，坚持系统治理、依法治理、综合治理、源头治理，充分调动和激

发消费者、经营者、消费者组织、新闻媒体等社会多元主体共建共治，优化消费争议多元化解机制，降低消费者维权成本，提升消费维权便利

度。《条例》丰富了消费者协会的职能，引导消费者依法通过协商、调解、投诉、仲裁、诉讼等多种途径维护自身合法权益，并鼓励经营者建

立健全先行赔付、在线争议解决等制度，及时预防和解决消费争议。此外，《条例》重申诚实信用、权利不得滥用等原则，以妥当平衡权利冲

突，化解矛盾纠纷。

“法与时转则治”。相信《条例》的颁布施行，将充分发挥法治固根本、稳预期、利长远的保障作用，夯实消费者权益保护的法治根基，

优化消费环境、提振消费信心，让广大消费者的获得感、幸福感、安全感更加充实、更有保障、更可持续。

（作者为中国消费者协会副会长、中国人民大学法学院教授）
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