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技术、制度并举治理UGC侵权 
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【核心提示】虽然UGC对信息传播起到很大促进作用，但由于用户可以创造并任意上传信息，致使

其内容的真实性与合法性受到质疑，并带来许多法律问题。随着UGC网站的增多，著作权人保护自己权

益的难度加大。在这种困境下，UGC网站是否应当承担更重要的责任，是我们应当思考的问题。
 

 
 

 

 

 

 

 

如今，互联网上的内容多由用户创造，不只局限于传统的某一批人，于是便产生了UGC这一概念。UGC是

“User Generated Content”的缩写，即用户制作内容。2007年经济合作与发展组织发布名为

“Participative Web: User-Created Content”的报告，列举了UGC的三个属性：内容在互联网上被公开共

�



享；内容承载了一定量的创造性劳动；内容是根据非专业的模式和方法而创造的。简单来说，UGC就是用户将

自己原创的内容通过互联网平台进行展示、分享而形成的创造—上传—下载的模式。现实生活中，UGC模式取

得了巨大成功，例如社交网站、视频分享网站、知识分享网站以及社区、论坛等。
 

虽然UGC对信息传播起到很大促进作用，但由于用户可以创造并任意上传信息，致使其内容的真实性与合

法性受到质疑，并带来许多法律问题。2011年“百度文库”事件就是UGC侵权的典型案例。百度文库称，侵权

文档均为用户主动上传，且百度文库接到权利人通知时及时履行移除作品的法定义务，所以不应对侵权事件负

责。在本案中，权利人因百度文库蒙受巨大损失，且损失因网络传播速度快、控制难的属性持续扩大。我国现

行相关知识产权法律法规没有专门的UGC侵权规定，这导致UGC服务平台出现问题时，只得套用现存的网络知识

产权相关法律。
 

 

 

UGC侵权行为就是著作权侵权

 

 

 

UGC侵权实际上涉及网络著作权的法律问题，即用户未经著作权人许可擅自在网上传播著作权人的作品，

侵犯著作权人的权利。
 

从网络服务提供者的角度看，面临UGC侵权时，其义务主要规定在《信息网络传播权保护条例》（以下简

称《条例》）中。《条例》第22条确立了“避风港规则”，即“网络服务提供者为服务对象提供信息存储空

间，供服务对象通过信息网络向公众提供作品、表演、录音录像制品”，只要网络服务提供者具备五项条件，

便不承担赔偿责任。同时，《条例》第23条规定，“网络服务提供者为服务对象提供搜索或者链接服务，在接

到权利人的通知书后，根据本条例规定断开与侵权的作品、表演、录音录像制品的链接的，不承担赔偿责

任”。综合考虑以上两条，只要网络服务提供者在履行“通知+移除”的义务之后就可免除责任。此时，UGC侵

权法律关系中只剩下上传侵权作品的网络用户方和著作权受损方。
 

从上传侵权作品的网络用户角度看，其UGC侵权行为应当定性为著作权侵权。大多数UGC平台并未要求用户

实名注册，因此追究侵权行为面临巨大困难。即便可以通过技术手段寻找到上传侵权作品的用户IP地址，但是

目前IPv4协议下的IP地址是有限的，且一般是动态IP，查找侵权用户也并非易事。
 

正是由于信息网络的种种优越特性，用户常常无需标明自己的身份和IP地址，就可以匿名将信息快速在网

络上与网友分享。而传统著作权一直沿用事前一对一授权模式，这种对著作权人的个人权利保护制度已随着数

字技术的创造和更新受到前所未有的挑战。现如今，在信息化与网络化的浪潮中，侵权行为愈演愈烈，网络著

作权人无法确定直接侵权责任人的身份，网络服务提供者又可凭借“避风港规则”不承担责任，将最终导致著

作权人的损失无人赔偿。
 

 



 

对网络服务提供者设置严格义务：内容识别技术

 

 

 

2007年10月，美国几家网站（包括MySpace、Veoh、DailyMotion和Soapbox）与Disney、CBS、NBC、Fox、

Viacom创建了《UGC规则》（“Principles for User Generated Content Services”，即“用户制作内容服

务商指导原则”），该规则旨在培育创新、鼓励原创、抵制侵权，试图在互联网侵权方面寻求新的解决方案。
 

《UGC规则》对网络服务提供者设置了严格的义务：UGC服务商必须采取有效的“内容识别技术”。首先，

著作权人将“参考材料”提供给UGC服务商；随后UGC服务商通过识别技术对该内容执行过滤程序。识别技术以

“参考材料”为依据，将用户上传的内容与“参考材料”进行比对，并且允许著作权人对如何匹配进行指导。

如果著作权人希望屏蔽与其提供的“参考材料”相匹配的内容，则UGC服务商应当在公众获得该内容之前，使

用识别技术对其加以屏蔽，即执行“过滤过程”。该规则将“通知+移除”的负担转移到网络服务提供者身

上，促使其运用技术去辨别和阻断侵权内容。
 

尽管《UGC规则》尚存在其难以克服的阻碍，包括UGC服务商如何应用过滤技术准确辨别侵权内容与合理使

用内容，自动阻断程序剥夺了用户的反通知权利等。但是，该规则有效地平衡了侵权用户、UGC服务商与著作

权人的利益。我国相关UGC服务商也在主动地担负起抵制侵权的重任，例如2011年3月7日，Youku宣布正式加入

《UGC规则》，以保护著作权人的合法权益，维护网络知识产权的健康发展。
 

   

 

多角度构建UGC侵权治理模式

 

 

 

随着信息时代的快速发展，我国网络知识产权法律法规也渐渐暴露出其在处理UGC侵权案件中的一些弊

端。为了避免或减少UGC侵权案件的发生，使各方利益得到最大限度的保护，我国可以借鉴相关规则，并结合

国情，形成一套合理的UGC侵权治理模式。
 

首先，试点建立UGC平台实名注册制度。目前，我国正在逐步实施手机实名制，并取得了良好的效果。互

联网上UGC平台的实名制不仅可以对计划实施侵权行为的用户起到震慑作用，在发生侵权的情况下，还可以迅

速定位并找到直接侵权人，从而真正做到对著作权人负责。
 

其次，继续开发侵权作品检测过滤技术，鼓励网络服务提供者多加运用，例如百度文库正在开发的“文库

版权作品DNA比对识别”技术。我国可以在独立开发的同时，积极寻求对外合作，尽快上线过滤技术，进而从



源头上有效减少并防止侵权作品上传到UGC网站。
 

最后，继续完善网络知识产权相关立法，将网络服务提供者的角色从现在的单纯服务提供者转变为需要履

行事先审查义务与事后“通知+移除”义务的中介者，更好地平衡网络服务提供者、著作权人与侵权用户之间

的利益关系。
 

随着UGC网站的增多，著作权人保护自己权益的难度加大。在这种困境下，UGC网站是否应当承担更重要的

责任，是我们应当思考的问题。
 

（作者单位：北京外国语大学法学院）
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