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坚决防治水军绑架网络舆论
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凌锋

据媒体报道，花760元，“水军”能把一条虚假消息炒成5．4亿阅读量。近期，广东省广
州市白云区人民法院对这起网络散布虚假信息案进行宣判，刘某及网络推手均受到法律严惩。
案件背后，靠“养号控评”虚增流量的灰黑产业链浮出水面。看似操作简单、小打小闹的虚假
流量“生意”，整体规模已达千亿之巨，遍及各大互联网平台。

网络“水军”不算是新问题，但当普通人用不到1000元的代价就能获得数亿阅读量，并把
虚假消息炒作成舆论热点的时候，我们必须更加高度警惕。因为这很可能意味着虚增流量的灰
黑产业链不仅链条完整、高效运转，而且已经发展非常成熟，把“服务”价格降低到了可以
“飞进寻常百姓家”的地步。新闻中提到，有关当事人利用自助网络平台，通过接口程序与上
家网站对接，自动化完成用户的涨粉、点赞。哗众取宠的虚假信息加上“物美价廉”的自动化
操作，带风向、炒作“新闻”成为轻而易举的事情。这对于清朗有序的互联网环境构成极大隐
患。

对于那些动机各异的“客户”和刷流量的“服务商”而言，虚增的或许只是网络数据而
已，但引发的后续行为却可能危害现实社会。比如，造就名不副实的“人设”明星，成为不正
当竞争中的攻击工具，滋生各类“网络暴力”行为，

推动各类谣言传播等等。而且当虚假数据把虚假信息送上舆论风口的时候，即便“服务
商”迷途知返，也是无力阻止，很可能会产生不可控、不可逆的严重结果。

真实不仅是新闻的生命，也应该是互联网信息的基本要求，一切皆可“刷”的虚增流量行
为，破坏了互联网生态和社会经济秩序，甚至会绑架网络舆论，必须坚决依法治理。除了司法
机关积极履行职能，依法加大对这一灰黑产业链打击力度外，同样重要的是，要抓住平台责任
这个关键，督促有关网络平台履行主体责任，严格内部管理，加强内容审核，绝不能把虚假流
量当生意。同时，针对实践中出现的新问题，及时总结治理经验，适时完善有关法律法规，使
互联网治理具有更加坚实有效的法治保障。

（责任编辑：林楠特）
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