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流调报告“不提人”兼顾知情权和隐私权
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何勇

精准科学防控疫情，需要公布流调报告，公开确诊病例的活动轨迹，但关涉到个人信息时

应当遵循“最少够用”原则。

上海市卫健委１月２３日公布的一则疫情流调报告，因为“只提地点不提人”得到多方点
赞。北京１月２４日公布的流调报告也隐去了确诊病例的年龄、性别等信息。这项人性化的政
策，既让确诊病例的个人信息不再“裸奔”，也再次提醒公众：我们的共同敌人是疫情，而不
是那些不幸的感染者。

流行病学调查是掌握病毒传播途径、防控疫情的关键措施之一。发布流调报告，公开确诊
病例活动轨迹，既有助于保障公众知情权，也能强化公众疫情防控意识和能力。此次新冠肺炎
疫情暴发以来，很多老百姓也养成了查阅当地确诊病例活动轨迹的习惯。

但此前，国内很多地方在通报疫情时，发布的流调报告内容除了详细介绍确诊病例的活动
轨迹，还会公开确诊病例的性别、年龄、家庭住址、工作单位等个人信息，这成为一些人窥探
确诊病例隐私的渠道，乃至造成确诊病例被“人肉搜索”，进而遭遇网络暴力。此前曾出入酒
吧的成都女孩、连续６天下班兼职的石家庄女子身陷网络暴力事件，就是例证。这些事件也引
发了人们对流调报告泄露确诊病例隐私的担忧。

此次上海北京两地发布流调报告，选择“只提地点不提人”的流调公布方式，隐去确诊病
例的性别、年龄等个人信息，无疑是一种进步做法，既保障了公众的知情权，也保护了确诊病
例的个人信息安全，做到了疫情防控与个人隐私保护之间的精准平衡，可谓一举两得，值得点
赞，这也应当成为疫情通报和发布流调报告的标配。

从法律角度说，确诊病例跟普通大众一样，其隐私权受法律保护，任何人都不能侵犯。此
前一些流调报告虽然没有公开确诊病例的全部个人信息，但由于公布的信息中包含性别、年
龄、家庭住址、工作单位等内容，很容易被熟悉的人识别出来，这就给确诊病例个人信息安全
埋下了隐患，容易损害他们的合法权益。而从疫情防控角度来说，公布确诊病例的性别、年龄
等个人信息，其实并无实质意义，因为这些个人信息与防控病毒传播并不直接关联。

同时，流调报告公开确诊病例的个人信息，也容易模糊公众关注的焦点，人们不再密切关
注活动轨迹与自身的关联性，而是将重点放在确诊病例的人生经历和生活境况上，这不但无助
于疫情防控，还会给疫情防控添堵、添乱，甚至可能引发人们对流调报告安全性、可靠性的质
疑，打击人们配合流调的积极性，从而影响疫情防控大局。

总而言之，精准科学防控疫情，需要公布流调报告，公开确诊病例的活动轨迹，但关涉到
个人信息时应当遵循“最少够用”原则，切实保障确诊病例的个人信息安全。此次上海北京两
地的举措，是对民众呼声的及时回应，体现了以人为本的理念，也为今后其他地方疫情防控数
据的收集、运用、保管工作作出了良好示范。

当前，国内一些地方的疫情出现反弹，呈现出多点散发零星病例和局部聚集性疫情交织形
态，因此疫情防控形势依然严峻复杂。在此背景下，希望上海北京两地的经验能尽快在全国范
围内推广实施，这是重视个人隐私权的应有之义，也是疫情防控、公共管理精细化的应有之
策。
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