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【摘要】在互联网的众多新客之中，威客的出现给很多人带来了惊喜。以智慧换取财富，以竞标的方

式完成任务，威客正受到越来越多青年网民的青睐与追捧。本文简要地介绍了威客以及威客网站的运营

模式，揭示了威客作为一种青年时尚的独特魅力以及它之所以招人喜爱的一些特点，同时也探讨了威客

在成长过程中所面临的一些问题。 

【关键词】威客；威客模式；网络职业 

 

早在上世纪七八十年代，美国著名的未来学家阿尔温·托夫勒（Alvin Toffler）就曾预言：计算机

将普及并改变人们的思维方式、工作方式、生活方式和学习方式。“谁掌握了信息，控制了网络，谁就

拥有整个世界”。托夫勒认为，人类社会正经历“第三次浪潮”，高科技的迅速发展将给人们带来高效

率和高度自主化的工作方式，电脑的普及使SOHO（在家工作）成为可能，人们将有望摆脱“朝九晚五”

工作的桎梏。 

托夫勒的预言大多数已成为了今日的现实。计算机信息网络给人们的日常生活带来越来越重要的影

响，互联网技术的蓬勃发展，使流动办公、家庭作业等成为了一种全新的工作方式。据了解，美国、加

拿大等国的大型跨国公司的科技人员目前在家办公的人数已达40%以上（企业组织变革五大趋势

[EB/OL]．http：//www.chinahrd.net/zhi_sk/）。在中国，这种工作方式上的变革也倍受青年网民青

睐。威客（witkey）就是这种崭露头角而被广泛关注的新人群。 

一、智慧换财富：威客（witkey）及其运营模式 

相对于博客（Blog），威客是一种更为晚近的新鲜事物。但威客的发展势头却相当让人吃惊，“威

客”曾被新华社评为2006年“热词”，中央电视台新闻三十分栏目也对威客进行过报道。网民直呼“博

客烽火尚未熄灭，威客又起狼烟”。根据国内著名IT咨询机构赛迪公司颁布的《中国威客（Witkey）商

业模式及投资前景研究报告》，到2006年7月为止，威客的用户规模已经达到60万，进入2006年后威客用

户每月增长率超过30%，预计2007年这一数字将激增到900万人，同比增长1400%（王彦堂．威客，能否成

为互联网的又一个神话？[J]．东北之窗，2006<21>）。 

1．威客简介 

什么是威客？威客是如何运营的？这是每一个想要认识威客的人都必须了解的。2005年７月，当时在
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中科院读MBA的刘锋，在自己的论文中为一种新的网络模式定义的时候，首次提出了“威客”一词。刘锋

在自己的文章和博客中强调，“威客和witkey是同时对网络互动问答模式进行定义的中英文单词，没有

先后，也没有谁起源于谁的问题”（刘峰．威客和witkey的来历[EB/OL]．

http：//www.zhangfeng.net/user1/shawn/）简单说，威客就是在互联网上用自己的技能、知识、智慧

获取财富的人。通俗地讲，威客就是在网络上出卖自己无形资产（知识商品）的人，或者说是在网络上

做知识（商品）买卖的人。如果说通过博客可以记录一个人的生活，通过播客可以展示一个人的声音，

那么，通过威客可以释放一个人过剩的想法和创意。威客网站为威客们的自由公平竞争搭建了一个平

台，在“威客网”的首页上就写着，“Wit（智慧），key（钥匙）是一个通过互联网解决科学，技术，

工作，生活问题的平台。是一个交易知识，智慧，技能，经验的超级市场。” 

2．威客模式的类型 

目前，国内像威客网（www.witkey.com）这样的威客网站已有80多个（根据中国威客之家网显示），

其数量还在不断的上升中。威客模式的分类较为多样，它可以按系统模式和商业模式两种进行分类：按

系统模式划分，可以分为专家型模式（如：新浪爱问）和分布型模式（如：百度知道）；按商业模式，

可以分为基于大型搜索引攀的威客网站（如：Google answer、百度知道、新浪爱问）和独立的威客网站

（ 如：Innocentive、K68.COM、时间财富网），它们又各自分为现金支付型和积分激励型两种商业模

式。现金支付型任务悬赏的范例网站有威客、猪八戒、任务中国、K68、VAKE威客、悬赏中国、lai178在

线工作平台、私活网和勤网威客等等；积分激励型的网站有google问答、百度知道、雅虎问答、新浪爱

问、泛世纪问答和学都知识问答等等（张彦.互联网的新热点——威客模式[J]．四川工程职业技术学院

学报，2006<12>）。 

3．威客的运营模式 

尽管网站各不相同，但其运营模式却如出一辙：威客网站的基本模式是由客户发一个任务，并缴纳一

定的悬赏金给网站，然后通过网站向网民征集完成任务的最佳方案。一旦客户选定中标方案，该网站就

把客户的赏金支付给中标网友，同时网站从赏金中提取20%作为管理费。即使流标，客户也只能更改任务

要求或增加悬赏金额继续竞标，客户交给威客网站的赏金不退（威客：创意产业的网络化生存[EB/OL]．

经济参考报，http：//post.baidu.com/）。威客网站的悬赏任务一般划分的比较细，目前比较多的悬赏

任务有策划、设计、撰写、程序、劳务和建网站等五花八门。网络上比较常见、人气比较旺的有给小孩

取名、为公司取名、设计企业标志、网页设计、文字处理等等。诸如“模具公司名片设计60元、给刚出

生的孩子取名50元、网站logo设计950元……”这些“悬赏”任务就频繁地出现在一些专业的威客网站

上，悬赏金额也根据难度不同而从几十元到上万元不等。 

二、作为一种青年时尚的“威客”文化 

博客与威客都是互联网日渐普及、全民参与这种大环境下的产物，博客的风靡创造了互联网的一个神

话，它让成千上万的年轻人找到了一个可以自由表达的空间，一时间使开设自己的博客成为了一种时尚

的生活方式。那么，威客是否可以同样创造一个奇迹呢？威客是否可以用它先进的技术平台，让成千上

万的想要在网络上“掘金”的青年人实现梦想呢？现在想下一个定论恐怕还为时尚早。但有一点是不容

置疑的，正如托夫勒在二十多年前就预言的一样，人们的工作方式将因电脑的普及发生巨大的变化。威

客正是这样一群借助互联网技术的发展而改变自己工作方式的新新人群。作为网络上新近出现的一种工

作方式，威客已成为了一些城市白领、自由职业者，尤其是他们中一些平面和广告设计者、电脑编程高

手、网页设计高手等最为喜爱的赚取外快的方式。 



从当前宏观的社会环境来看，随着就业压力越来越大，年轻人希望能够突破传统的就业局限，渴望寻

找一种新的就业途径，以解决燃眉之急，而威客的出现可以说正是“应运而生”。愈来愈先进的互联网

技术为威客的产生和传播提供了优良的技术条件，一群渴望展示才艺、释放过剩精力的年轻人在各大威

客网站聚集了旺盛的人气。在各种青年亚文化层出不穷的今天，“威客”也借助互联网而成为了青年网

民们的一个新的选择，凝聚成了一种新的网络文化，使它在众多的网络新客（博客、播客、掘客、拍

客、粉客、沃客、维客、换客等等）中占有了一席之地，而且日显其重要性。由于威客本身的内涵与理

念的独特，使它明显地不同于上述各种网络新客。“威客”文化以它具有的新鲜感、时尚感、挑战性而

赢得了网民的青睐与追捧，它以一种全新的工作方式满足了年轻人的好奇心，年轻人试图在这片新的天

空中用智慧和激情挖掘更多的财富。各大威客门户网站不仅成了威客们的聚集地，也成了传播威客文化

和威客经验交流的重要场所。 

三、威客的特点 

在短短的时间之内，威客以一种让人始料不及的速度迅猛发展，可见其自身具有十足的魅力和坚强的

生命力。那么，它有哪些吸引人的特点呢？ 

1．赢利性 

“博客是人人都来写文章，威客是人人都来做服务”，这是威客对自己工作的经典解释。当然，威客

与博客有一个十分鲜明的差异，那就是威客具有明显的赢利性，威客是用智慧换财富。威客们把自己储

蓄的知识或者瞬间迸发出的智慧火花换成“黄金白银”，而那些出钱的人则可以得到自己想要的点子和

各种服务。从这一点上说，威客改变了传统的劳作方式，威客们可以借助互联网来释放自己过剩的智慧

和精力，并获得现金报酬，这正是吸引威客们积极“献身”的地方。威客网站自然也可以从中获得赢

利。 

2．灵活性 

传统上，人们的工作方式受缚于规定的时间与固定的场所，每天上下班要花费许多宝贵的时间，还要

应付各种繁杂的日常事务。随着威客时代的来临，威客成了SOHO一族的新成员，绕开了办公室中复杂的

人际关系，摆脱了“朝九晚五”的桎梏，而且还可以轻轻松松根据自己的兴趣爱好选择自己喜欢的任

务。有个资深威客说，做威客有个最大的好处就是“不是活挑你，而是你挑活”。碰到一些难以解决的

问题，还可以在威客网上发布任务，悬赏答案或解决方案。不仅如此，参与悬赏任务的竞标，不但是一

种技能水平的挑战，任务的完成更能使威客获得巨大的心理满足感。而如果在接受任务之后因各种原因

无法完成，可以自动放弃，不必因此承担责任。因而，威客具有相当的灵活性。 

3．个性化 

与互联网的电子商务基本以“有形产品”交易为主不同，威客模式是以“无形产品”的交易为主的。

“无形产品”中包含了设计者的智慧结晶，具有明显的个性色彩。威客针对个人或组织的个性需要，提

供个性化的知识商品与服务，否则就无法满足任务发布者的需要。例如，为小孩或饭馆取名字，就必须

根据任务发布者的具体要求，有针对性地提出包含独特个性的作品，才能中标领赏。 

4．草根性 

作为互联网普及的产物，威客还因为基本没有门槛，而具备“草根性”。有人说，“就像只要你会写

作文，就能写博客，威客也一样，只要你有点子，能满足人家的需求，不管你是高官还是中学生，你们

中奖的几率是一样的。”（黄晶晶．威客：你不能不了解的全新工作方式[N]．科学时报，2007-3-7）互



联网时代基本上就是一个全民参与的时代，只要你是个时尚网民，你就会了解如何进行威客生活，当

然，要提高你的中奖几率，也需要技巧和水平，同时还要面对激烈的竞争。 

四、网络化生存：威客所面临的一些问题 

让智慧变钞票，过一种出售创意的生活，这一切使得威客网站成为了一片让人向往的网络新天地，也

使威客成为了一种值得期待和尝试的网络新职业。但是，作为一个新生事物，虽然威客的发展在“刚刚

掀起红盖头便赢得了满堂喝彩”，但仍然有人在疑虑：依靠网络而生存的威客可否成为一个新的职业？

威客这种网络化生存的方式可否替代传统的工作方式？威客可否创造又一个网络神话？威客正处于成长

的过程中，在这个过程中，威客面临着诸多急需解决的问题，如技术问题、信任问题、伦理问题和知识

产权问题等等。 

1．威客能否成为一个新的网络职业 

对未来科技发展前途的信任，是人们普遍的心理特征。我们对未来的期许很高，总是相信科学技术的

发展能够给我们创造更加美好的生活。与互联网技术的发展相伴生的威客模式确实使一些人赚到了更多

的钱，改善了一些人的生活。但是，目前的情况告诉我们，并不是所有的人都可以把威客当作一种职

业。虽然成为威客的门槛很低，但这并不意味着什么人都可以从中获得高额收入。各大威客网站的数据

显示，威客的中标机会非常低，k68网曾做过分析，会员中标几率是1.6%，所得平均奖金是358元。从威

客模式诞生开始到现在，把威客当成职业工作的，还是那些个性自由，有一定的技术的人士（威客如何

才能提高中标几率？[EB/OL]．威客信息网，http：//www.19blog.cn/）。另一个方面，中标几率的低下

造成了人才和创意资源的严重浪费。例如，一个任务同时有几百个威客共同参与，但结果只有一两个中

标，那么剩下的就全白做了。因而威客的收入带有很大的不稳定性，这情况就限制了人们把威客当作一

种正常的职业。 

2．悬赏金额过低制约威客发展 

威客的赏金过低也是制约威客发展成一个新的职业的瓶颈。在网络上完成一个威客作品的酬劳，往往

只有外面的一半不到，甚至只有几分之一。例如，设计一个广告，让广告公司来做，价格可能需要高达

几千甚至上万，但对威客来说，悬赏金额可能只有几十块到一两百块不等。这样低廉的价格虽然可以吸

引一些任务发布者，但对寻求任务的威客来说是不利的。扣除了给威客网站的佣金之后，威客们所剩无

几。因此，若是把威客当作全职，那么幸运者将只是少数。而把威客当作一种工作之余释放智慧自得其

乐的兼职工作，也许会是个不错的选择。 

3．信任机制：威客不能回避的问题 

诚信问题是关心威客发展的人讨论最多的话题之一。如何在威客、威客网站以及发布任务的企业或个

人之间建立起信任关系？这是摆在大多数人面前不可回避的问题。悬赏金额的过低与企业和威客网站之

间的缺乏信任是有一定的关联的。企业担心威客网站会随时被关闭或遭受袭击而不敢投入太多，威客们

担心成果被窃取而不敢公布，这些问题令双方不敢轻易进入现金交易阶段。而信任机制的建立涉及到社

会性的问题，需要社会各界共同努力。当然，信任问题不但存在于威客之中，社会上的各个行业都需要

一套健全的信任机制，但是，诚信问题也许是威客发展面临的最严峻的挑战。作为威客交易的产品，一

般都是些无形的智力成果。这些无形产品面临的最重要的问题就是舞弊与产权保护问题。诸如“起名”

或设计之类的创意性问题，当客户得到答案后说没有采纳，而事实是客户已经应用了，设计者应怎么求

证？因此，如何才能够有效的避免作弊现象，如何才能更好地保护威客的知识产权，这是涉及到信任机

制与法律监管的亟待解决的问题。 
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4．社会责任感和伦理道德的考验 

威客的初衷是为有需要之人提供智力上的有偿服务，是以知识共享为已任的。所谓“重赏之下，必有

勇夫”，只要有人愿意出钱，就会在威客网站上取得令人满意的答案。但是，正如一些网友所思考的，

如果有人悬赏寻求毒品的配方、有人悬赏攻击特定的网站、有人悬赏代写作业和论文等与此相类似的事

怎么办？这些行为具有明显的违背社会伦理道德甚至触犯法律的性质。在互联网上发布这种任务不仅关

系到威客网站的声望和前途，同时也是在考验威客网站的社会责任感与道德伦理。威客网站会不会因商

业利益而置这些于不顾吗？令人遗憾的是，目前在许多威客网站上都可以看到悬赏代写毕业论文等相关

的任务。 

当然，威客和威客网站所面临的问题还远不止这些，如网络安全就是一个急需改进的问题，不少威客

网站常常会受到恶意的攻击。也许，在一个新生事物的成长过程中遇到一些棘手的问题是在所难免的，

但这些问题能否被顺利和尽快解决却关乎它的发展前途。作为十分具有商业潜质的威客，一时受宠并不

能保证永远发展，一时受困也不会立即消失，它的发展壮大需要更多的投入与关注。 
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