
               
瑞士和谐社会面面观 

刘 斌(2006.10) 

    今年5月中旬到6月中旬，笔者有幸参加了“中瑞合作项目管理培训班”在瑞士阶段的考察学

习，零距离体验了这个被世人称为“世界花园”、“旅游王国”、“世界首富”的西方高度发达国

家经济和社会发展的方方面面，真正领略了瑞士这个非凡国度秀美的自然风光、丰富多姿的历史文

化，更深切地感受到了瑞士社会的发展理念，社会高度和谐。 

   

    热爱自然，注重环保，人与自然和谐相处 

    瑞士以美丽的自然风光闻名世界，被称为“欧洲的公园”、“世界花园”。雄伟的阿尔卑斯山

脉由西南到东北横贯瑞士全境，造就了连绵不断的山峰、峡谷、冰川、河流、湖泊、森林和草原。

在瑞士旅行，随处可见成片的森林，绿油油的牧场，悠然自得的牛群和风景如画的乡村别墅。瑞士

优美的风景一方面是大自然造化的结果，另一方面也是瑞士人热爱大自然，注重保护生态环境，与

大自然和谐相处的结果。在瑞士境内，随处可见游客或当地居民在原野漫步，在林间野营，在湖中

划船，在雪地滑雪，星罗棋布的乡村别墅表明了瑞士人对大自然的热爱。 

    瑞士人有很强的环保意识，并且通过立法，采取相关措施严格保护生态环境，环境保护和环境

治理所取得的成绩也是世界公认的。 

    更有趣的是，在农业产值仅占国内生产总值的4%的瑞士，政府却十分重视农业，给予农民大量

的补贴，主要是因为政府和社会都把农业当作环保产业的一部分。由于有了比较完备的环境保护法

律体系并能切实有效地贯彻执行，瑞士环境保护取得了显著成效。我们在一个月内所参观的博登

湖、苏黎世湖、日内瓦湖和莱因河等水域一片蔚蓝，清澈见底，给人以冰清玉洁的感觉。无论是漫

步在大中城市的街头，还是在风景名胜区，都可以看到悠闲嬉水的天鹅以及成群的水鸟、野鸭，街

道上还不时有闲庭信步的鸽子。 

    尊重历史文化传统，注重古建筑的保护和开发 

    瑞士政府对古建筑的保护非常严格，对在文物古迹附近的建筑作出“不能影响和破坏文物古迹

整体观赏效果”的明确法律规定。瑞士的大城市如苏黎世、日内瓦、伯尔尼、卢塞恩、圣加仑等都

有着保存完整的古城，古色古香的博物馆、教堂、钟楼和古建筑随处可见，不时散发出中世纪的气

息。走在古城的街道上，标注历史年代如“1538-1881”等字样的古建筑比比皆是，展现着当地悠久

的历史内涵。 

    瑞士虽国土狭小，但境内已有4个地方被联合国教科文组织列入世界文化遗产目录。各种主题博

物馆是展示历史文化的一种特有方式，如在日内瓦的欧洲最现代化的自然历史博物馆，展放了3500

件哺乳动物的标本；在拉绍德封的世界上最大规模的钟表博物馆，陈列了4000多件展品；在卢塞恩

的欧洲最大规模的交通博物馆则向人们介绍了交通工具发展的历史；在洛桑的奥林匹克博物馆则通

过各种各样的资料及展品向游客介绍一切有关奥林匹克的来源和发展的历史；在巴伦伯格的露天博

物馆里的90多座瑞士小木屋，则向人们讲述了瑞士人传统的生活方式。此外还有许多的葡萄酒博物

馆、食品博物馆和民俗博物馆等。 

    瑞士人对他们自己的历史都感到特别自豪，每到一座城市或旅游胜地，导游总是一开始就自豪

地介绍当地过去的历史。我们在沙夫豪森参观米诺城堡时，导游是一位70多岁的老人，他结合米诺

城堡建设的时代背景，将拿破仑时期欧洲大陆的国际形势讲得头头是道，让人听了钦佩不已。我们

走访了阿彭策尔州的一家民俗博物馆，该博物馆是一座三层小楼，馆内展示着从中世纪起当地居民

使用过的生产生活工具，如斧头、镰刀、帐篷、牛铃、马鞍、床、被子、桌椅甚至各个时期儿童的

玩具。这家博物馆是私人博物馆，不收门票，热烈欢迎各界朋友造访。博物馆的主人还告诉我们，

建馆的资金主要是他自己筹集，里边的大部分展品主要是当地居民的热心捐赠。建馆的目的就是让

当地的居民不要忘记他们祖先的文化传统和生活的历史，并且让更多的外界朋友了解阿彭策尔悠久



的历史文化。所以在瑞士，无论参观任何一座城市和一处旅游景点，都成了游客享受瑞士历史文化

的一顿饕餮盛宴。  

    在瑞士，企业的历史越是悠久越受到社会的尊重，商品的牌子越老越受到顾客的青睐，劳力

士、欧米加、伯爵等名牌钟表都是以悠久的历史和精湛的工艺而享誉世界的。房子也是越老越值

钱，许多人都以住老房子为荣。到市区或乡间的别墅去拜访，主人一般都会自豪地说，这栋房子建

于何年何月，距今已有几十或几百年了。如果要修复房子，则必须本着修旧如旧的原则，不得随意

改造，足见对古文化、古建筑关爱有加。 

    全心全意、以人为本的服务理念 

    在瑞士旅行，时时刻刻都能够感受到全心全意、以人为本的服务理念。瑞士的酒店服务大都周

到细致，大堂一般都免费提供当地的旅游交通图、天气预报、各式饮料和各种时令水果，并且配有

供应美味食品的小餐厅和酒吧以及销售纪念品或明信片的专柜。在登山地区，所有酒店的电视都有

一个专门频道，实况传送山上的天气状况，游客可以根据天气的好坏选择有利的登山时机。 

    瑞士交通系统的设计和服务都很人性化。瑞士交通系统发达，由快速列车、邮政巴士、观光缆

车组成的瑞士公共交通系统覆盖了境内几乎所有的城市和旅游胜地，并以其人性化的服务和精确的

运营时间而享誉世界。列车是瑞士最便捷、最舒适的交通工具，其外观设计新颖别致，色彩鲜艳。

许多登山观景列车车厢内一般都有放置行李的平台和一排排挂衣服的衣钩，车厢四周都是透明的大

玻璃，这样游客可以最大限度地观看窗外的美景。瑞士的火车站免费提供境内的全方位交通信息和

天气预报；游客可以在火车站随意购物，寄存行李，兑换货币，租借自行车和滑雪工具，办理回程

飞机登机或行李托运手续等。遍布国内的邮政巴士则为自助旅行的团体或个人提供了便捷的个性化

的服务。瑞士的观光缆车一般都很安全、舒适，通往铁力士山顶峰的缆车，是世界上首架360度旋转

缆车，游客站在缆车内可以安全舒适地观赏窗外万年的积雪和美丽的冰河。 

    瑞士交通规则的人性化设置也令人赞叹。所有大中城市的街道交通路口都有用几种文字书写的

交通指示牌，汽车和行人都严格遵守交通规则，决不抢红灯。有的马路是没有红绿灯的，行人要按

斑马线行走。行人横穿马路时，所有来往车辆都会主动停下来，示意行人先行。在圣加仑的大街

上，当我们站在斑马线边示意汽车先行时，司机往往会面带笑容，伸出大拇指表示感谢，并示意我

们先行；如果行人有急事，可以压一下路边电杆上的按钮，这样绿灯先亮行人就可以先走为快！每

当人们横穿道路时，过往车辆都会静静地停在斑马线两侧，决不鸣响喇叭催行人快走。无论在高速

公路上飞驰，还是在城市的道路上穿行，都很少听到刺耳的汽车喇叭声以及特殊车辆的鸣叫声。行

人优先、公交车优先是瑞士驾驶员永不改变的信条。 

   

    遵纪守法，诚实守信，公平交易 

    瑞士人有诚实守信的传统民族精神。瑞士人很早就将诚信入法，1907年瑞士国会通过的《瑞士

民法典》即是世界上最早制定的民法典之一。 

    在瑞士购物一般不用担心遇到假冒伪劣商品或其它商业欺诈行为，一方面法律对假冒伪劣商品

的处罚极其严厉，另一方面瑞士人在商业交易时都会自觉遵循诚信的原则。购物时，店员一般都会

认真详细地介绍产品的性能和用途，但决不会用溢美之词诱导你去购物或多购。我们曾在一个叫因

特拉肯的小镇短暂停留1小时吃午饭，我在路边的一个旅游纪念品专卖店看中了一款仿钻项链，造型

优美，做工精细，价钱只有25瑞郎。根据先前购物的经验判断，在瑞士一般的旅游纪念品专卖店，

这种价位的首饰大多可能是用水晶造的。于是我问店员：“这款项链是不是用水晶造的？如果是的

话，我马上就买下来。”她的回答令我大吃一惊：“不，这款项链是用玻璃造的，如果您想要水晶

造的，我建议您到苏黎世去买，不过价钱要贵一些。”我连忙说了声谢谢，再见！转身飞奔向正在

等我的大巴，离开了因特拉肯小镇。虽然我们在因特拉肯小镇只停留了1个小时，由于吃午饭没有时

间参观，什么也没有买到，但因特拉肯却给我留下了一个良好的印象，那就是瑞士人所特有的“诚

信”。 

    互相尊重，共创社会和谐 

    文化和传统的多样性是瑞士建国兴邦的基础。瑞士是个多民族、多文化、多语言的联邦制国

家，没有统一的历史、没有统一的语言、也没有统一的文化和传统。不同的民族都保留有自己的历

史、语言和文化传统，且各具鲜明的民族特色。在瑞士，官方语言有德语、法语、意大利语和罗曼



什语。每个瑞士人一般都会讲两种或两种以上语言，而英语被广泛使用，每个民族对本民族的历史

文化都感到自豪，对其他民族的历史文化则比较尊重。据瑞方的一位教授讲，瑞士境内现虽然只有

2000多人讲罗曼什语，但是他们仍然拥有1家私人罗曼什语电视台和两种报纸。 

    瑞士人崇尚简单、自然的生活，人们的心态都比较平和，无论对本国人还是对外国人都非常友

好。走在大街上，好多人看起来都很自信从容，举止优雅大方，看不出高低贵贱之分。商店的雇

员、宾馆的服务员和街头的环卫工人等一般都属于低收入者，但他们都很爱岗敬业，丝毫看不出他

们有自卑的感觉；富有者也不张扬，反而会更加简单低调。那些身穿T恤、牛仔裤、背着肩包的年轻

人，或穿着随意的老人，说不定就是某个知名的百万或亿万富翁呢！对于陌生人，绝大多数瑞士人

都表现得非常友好，无论是问路或是遇到其他疑难的事情，他们总会热心帮助解决。记得在圣加

仑，我的一位同学到书店去买一本关于舞台灯光设计的书籍，由于语言不通（店员讲德语和意大利

语，我们大都只能讲英语），我们只好将书名写给店员，她在计算机上认真查了足足10分钟，最终

面带歉意地说书店没有我们要的书。不过她告诉我们另一家书店可能有，并且将书店的名子、位置

和电话详细地写在一个卡片上，当我们按卡片所指的方向找到了那家书店，可惜该书也已经售完。

那家书店的店员又如法炮制，介绍了圣加仑市最大的书店，最后我们终于如愿以偿，买到了想要的

书。 

    瑞士人大都热爱劳动，爱岗敬业，“您很勤劳”是对瑞士人最好的夸奖。瑞士人平均每周工作

40多个小时，而每年的带薪假期比任何欧洲国家都少。和瑞士人聊天，开口必谈及工作；和法国

人、意大利人或奥地利人聊天开口必谈旅游或休闲运动。据我们的瑞方项目负责人介绍，瑞士当前

雇主和雇员的关系都比较融洽，劳资双方有争议可以谈判，但不会去罢工，而且在瑞士，员工的满

意度也是评价企业是否优秀和对部门经理绩效评估的一项重要指标。我们在几个饭店吃饭，发觉老

板和雇员穿着一样，老板可能是厨房的帮工，又可能是席间斟酒的服务员，凭衣着你很难分清楚谁

是老板，谁是雇员。  

    瑞士自然风光优美，经济高度发达，社会保障完备，国民爱岗敬业，社会诚信守法，各阶层能

够和谐相处，但并非没有一点社会问题。诸如东部德语区和西部法语区的居民在一些政治和社会问

题上对立的态度，部分青年人开始有“好吃懒做”的倾向，青年男子酗酒成瘾等等，这些都是瑞士

政府面临和亟待解决的新的社会问题。 
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