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【摘要】 英国传统行政正义体系重视司法审查与上诉,行政复议较受忽视。近年来,随着行政改革的推进
和民事正义体制改革中对替代性争端解决机制的强调,这种状况开始改变,越来越多的人开始探讨行政复
议制度的变革之道,试图在维持行政复议官员与组织内决策官员的联系渠道的同时,强化行政复议官员的
独立性,充分发挥行政复议机制以及其他内部申诉解决机制的作用,以保证公务服务利用人的不满得到有
效化解,并发挥行政复议的规范化效应,推进行政决策体制的改善。  
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