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电子政府的信息过程及分析——英国政府公共服务改革的模式研究 
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[文摘]：在全球信息化的推动下 ,政府公共服务领域掀起了一股改革的浪潮。英国政府公共服务改革为
了达到低成本运营和高效率工作的目标 ,在政府公共服务中广泛应用电子传输服务、电子公众信息服务
系统 ,发展公共服务的整体传输系统 ,对政府服务业务过程进行改革。本文对英国政府公共服务改革进
行了简要的介绍 ,并在此基础上对“电子政府”的信息过程进行了模式分析。 
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