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第三届WeGO大会举行 多国政府官员探讨电子政务发展方向

　　第三届WeGO全体大会昨在蓉举行

　　电子政务发展"路在何方" 多国政府官员分享经验

 

　　昨日，第三届世界城市和区域电子政府协议组织（简称“WeGO”）全体大会在成都举

行，来自全球38个国家和地区（共计69个省、州、大区和城市）的市长、地方政府官员以

及城市信息产业部门、国际组织、研究机构和企业代表参加。由成都市政府政务服务中心

和市政府外办联合申报的“@成都服务”项目胜出，获得“开放城市类”奖项中的“最具

潜力电子政务奖”。电子政务发展“路在何方”，德国、印尼、突尼斯等多国政府官员分

享了经验，“沟通”、“服务”、“透明”这类字眼频现，表示建立电子政府要走“替市

民着想”这条路，政府运作应多征求公众意见。

　　法兰克福市副市长扬·施耐德：发展电子政务 双向沟通是“钥匙”

　　便捷的电子政务系统，可以推动政府透明化，并且提升城市现代化水平，法兰克福市

对此相当重视。每年政府都会投入大量财力物力建设电子政务系统，目前已有较为成熟的

网络平台，市民可以在上面下载政府信息或文件，同时也能上传意见建议，有专门工作人

员及时收集回复，经讨论有可行性的会予以采纳。发展电子政务，双向沟通是“钥匙”。

　　雅加达副省长赛尔维安娜·穆瑞尼：开放是方向 关键是“去官僚化”

　　雅加达政府正加快完善电子信息化系统，让政府运作越来越透明化。已建立了一个有

关人力资源方面的电子系统，除收录人员信息外，还会对政府官员进行定期监管。还有一

个致力于灾难预警、简化办事程序的电子系统，以便灾难发生前市民能第一时间转移到安

全地点，且对已发生的灾难也会跟踪公布情况，避免造成更大伤害。市民若想开店铺，在

系统上填写相关资料，就有工作人员帮忙“一站式”办理。开放是电子政务发展的方向，

最关键在于去官僚化，让市民与政府交流更通畅，才有利于城市可持续发展。

　　突尼斯市副市长阿德内·萨丹：移动应用让政务更透明

　　当前是信息化时代，发展电子政务，关键是打造一个全新的电子信息系统。通过这个

系统，实现政府对公众的开放，在办事咨询、信息资讯等方面为市民做好服务，让政务透

明起来。目前，突尼斯政府正在研发两个移动应用软件，一个关于个人终身信息，另一个

则关于交税服务。前者能把市民从出生、读书、工作到死亡一切信息录入系统，方便市

民、用人单位或学校随时合法查询，后者可利用智能手机就完成缴税，极大地节约时间。

　　成都晚报记者 刘依林
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