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公众廉洁感知、满意度和政府信任关系的实证研究
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《公众廉洁感知、满意度和政府信任关系的实证研究》是2020年在光明日报出版社出版，

作者是李春梅。

《公众廉洁感知、满意度和政府信任关系的实证研究》主要做了以下三个方面的努力。首

先，廉洁感知是三维度的。《公众廉洁感知、满意度和信任关系的实证研究/光明社科文库》初

次探索并验证了廉洁感知的结构维度。以往对于廉洁感知大多都是定性的研究，运用定量的方

法，采用调研实证分析进行论证的极为少见。《公众廉洁感知、满意度和信任关系的实证研究/

光明社科文库》通过探索性因子分析、验证性因子分析和备择模型择优比较， 后得出廉洁感知

由三维度构成，分别是廉洁感知是由三因素构成的，分别是公众对机构廉洁感知、公众对立法机

构廉洁感知和公众对监督机构的廉洁感知。其次，理清了各变量之间的关系。公众廉洁的预期和

感知均会影响满意度，其中预期和满意度呈反向影响，而感知和满意度呈正向影响。公众对廉洁

的预期不对信任产生影响，但是其感知却对信任产生直接正向影响。而公众对的满意度也对信任

产生直接正向的影响。 后，验证了满意度在模型中的作用。研究发现，满意度在廉洁期望和信

任之间不存在中介作用。但在廉洁感知和信任之间具有中介作用，廉洁感知是完全通过满意度来

影响其对的信任的。同时，满意度在廉洁预期和信任中有调节效应。通过廉洁感知维度的探析为

廉洁感知的内涵界定和测量将有很大的促进作用，通过对廉洁预期、廉洁感知、满意度和信任模

型的构建，将从理论和实证两个方面，对于提升的廉洁形象，对于提升公众的满意度和对的信任

感都将起到科学的指导作用。这将进一步完善廉政建设的相关理论和对廉政建设提供操作性的政

策建议。
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