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　　7月26日，《2020联合国电子政务调查报告(中文版)》发布暨研讨会在中央党校(国家行政学院)召开。第十二届全国政协副主席、国家电子政

务专家委员会主任王钦敏出席会议并讲话，中央党校(国家行政学院)分管日常工作的副校(院)长何毅亭、联合国副秘书长刘振民、中央网信办副主

任杨小伟分别致辞。联合国经济和社会事务部公共机构和数字政府司司长朱巨望和高级官员郭伟民对《2020联合国电子政务调查报告》作专题介

绍。湖北省委常委、省政府常务副省长黄楚平，安徽省政府副省长章曦，国务院办公厅电子政务办公室主任卢向东，中央网信办信息化发展局副

局长张望，联合国粮农组织原副总干事、国际欧亚科学院院士何昌垂，中央党校(国家行政学院)电子政务研究中心主任王益民等作专题发言，来自

中央部委、地方政府和学术机构的代表通过网络直播参加了会议。会议由中央党校(国家行政学院)副校(院)长李季主持。
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第十二届全国政协副主席、国家电子政务专家委员会主任王钦敏讲话

　　王钦敏在讲话中强调，改革开放以来，我国从零起步建成了世界上规模最大的国家电子政务体系，在提高党的执政能力、支撑政府高效履

职、更好地服务广大人民群众方面发挥了巨大作用。在新的历史条件下，要加强三个方面的工作，进一步推动我国电子政务发展。一是要固本培

元，夯实国家信息化发展的战略支撑。二是要苦练内功，提升国家电子政务发展能力。三是要开放合作，形成国家电子政务发展新格局。

　　何毅亭在致辞中指出，我们期待也相信我国电子政务事业在新的起点上，继续按照党中央的统一领导和统一部署，紧紧围绕国家信息化发展

战略和国家电子政务顶层设计，加强统筹协调，注重数字治理，致力科学发展，运用新技术大幅提升人民群众的获得感、幸福感和安全感。他表

示，中央党校(国家行政学院)将一如既往把推动电子政务发展作为一项重要工作，不断拓宽合作渠道，凝聚各方力量，加快推动我国电子政务持续

健康发展。



中央党校（国家行政学院）分管日常工作的副校（院）长何毅亭致辞

　　刘振民在致辞中表示，全球电子政务整体发展水平不断提高，世界各国政府正在利用数字创新技术提高政府快速响应能力和公共服务能力，

公众电子参与在全球范围持续推广，数据治理越来越被各国公共部门重视；同时，联合国经社部期待与国家行政学院和有关部门，进一步开展对

话合作、技术交流，把中国经验推广到发展中国家，加强电子政务的能力建设和人才培养，弥补电子鸿沟。



联合国副秘书长刘振民致辞

　　杨小伟在致辞中强调，我国电子政务发展进入新阶段，全国上下形成良好的工作格局，今后一段时期，重点要抓好以下三方面工作：一是持

续提升在线服务，加快推进一网通办。二是建立权威高效的数据共享机制，打造整体协同运行高效的数字政府。三是加快推进新型信息基础设施

建设，提升城乡居民数字化应用能力。



中央网信办副主任杨小伟致辞

　　与会嘉宾代表围绕全球电子政务发展趋势、数字政府建设、数字治理与可持续发展等方面内容进行了研讨。大家一致认为，目前世界各国正

在大力推进数字政府建设，电子政务在支撑经济社会高质量、可持续发展方面将起到越来越重要的作用。

　　联合国经济和社会事务部每两年对全球190多个国家的电子政务发展进程进行调查，并发布调查报告。今年是中央党校（国家行政学院）与联

合国经社部第五次共同发布《联合国电子政务调查报告（中文版）》。《2020联合国电子政务调查报告》主题是：数字政府助力可持续发展十年

行动。报告显示，我国电子政务发展指数从2018年的0.6811提高到了2020年的0.7948，排名提升至全球第45位，达到“非常高”水平，特别是

作为衡量国家电子政务发展水平核心指标的在线服务指数上升为0.9059，指数排名大幅提升全球第9位，进入全球前十行列。

　　报告提出，世界各国政府正在积极利用信息技术创新地转变政府管理和服务方式，通过电子政务的创新发展促进服务型政府建设，提升公共

服务效能，实现经济社会可持续发展已成为世界各国的普遍共识。



中央党校（国家行政学院）副校（院）长李季主持会议
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