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【摘要】在欧洲，英国政府的行政改革以力度之大、范围之广、历时之久、影响之远而闻名。西方国家
的学者对此褒贬不一。但是在英国，从将自由竞争引入政府管理的撒切尔政府，到推进政府现代化的布
莱尔政府，持续不断地以提高政府效率和服务质量，建立公众与政府间的信任，改善政府形象，无可争
议地成为英国新公共行政领域改革的一项长期的使命。 
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