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【摘要】 服务理念和服务意识是两个相互联系而又不尽相同的概念,它们在建设服务型政府的工作中占
有不可忽视的重要位置。其中,树立服务理念是行政观念的创新,而增强服务意识的落脚点则在于行政行
为的创新。只有通过经常性的思想政治教育,使各级政府机关和政府机关工作人员牢固地树立服务理念,
不断增强服务意识,建设服务型政府的目标才会真正得以实现。  
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