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延边大学经管学院旅游管理专业  副主任兼书记  博士，副教授 

地址：吉林省延吉市公园路977号 

邮编：133002 

电子信箱：cuizhh@ybu.edu.cn 

学历： 

2002.9-2006.8  韩国江源大学 旅游管理专业 博士 

1999.9-2002.7  延边大学  世界经济专业    硕士 

1990.9-1994.7  延边大学  地理专业        学士 

工作经历: 

1994.8-1996.8  延边大学 地理系 辅导员 

1996.9-1999.8  延边大学 团委   组织委员 

1999.9-2002.7  延边大学 地理系 教师 

2006.9-现在    延边大学 旅游管理系 副主任兼书记 

研究方向： 

旅游经济、旅游企业管理 

讲授课程： 

旅游学概论 

旅行社管理 

饭店管理 

旅游地理学 

旅游景区管理 

饭店营销学 

科研项目： 

1.《大图们江区域旅游发展转型与旅游合作模式研究》，国家社会科学基金，2009.7-2011.12，主持人 

2.《2008-2010 延边旅游业发展：分析与预测》，吉林省社会科学基金项目，2008年，主持人 

3.《旅游星级饭店服务质量和顾客满意度研究》，教育部回国人员资助项目，2008年，主持人 

4.《延边民俗旅游现状分析及营销策略研究》，延边大学社会科学项目，主持人，2007 

论文著作： 

   主要论文： 

 1.《少数民族地区居民对民俗旅游节庆感知的实证研究》，延边大学学报（社会科学），2009.4 

 2.《延边民俗旅游发展现状及对策研究》，东北亚论丛，2008.12 

 3.《旅游饭店内部服务质量与离职意向的实证研究》，旅游管理（中国人大复印资料全文转载）2008.3 

 4.《旅游饭店北部服务质量与离职意向的实证研究》，延边大学学报（社会科学），2007.4 

 5.《旅游饭店服务质量与组织成果的实证研究》，观光产业学研究，2006.4 

 6.《旅游饭店内部顾客满意度实证研究》，饭店经营学研究，2006.2 

 7.《试论旅游地承载力的测量及管理》，延边大学学报（自然科学），2005.4 

主要著作： 

1.《朝鲜的景观和观光名所》，副主编，2005.7 

2.《延边的旅游经济与观光名所》 主编，2008.1 

3.《新饭店管理学》 主编 2008.1 
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