
   

 

规范明码标价是提升经营者价格诚信的重要途径 

文/娄玉琴 

   一、明码标价现状令人担忧 
   伴随着我国经济体制改革和价格改革历程，商品和服务实行明码标价已经家喻户晓，深入人
心。但当前在明码标价管理上仍存在许多问题，令人担忧。表现在：（1）名目繁多。时下，大大
小小，令人眼花缭乱的价格招牌遍布大街小巷，商场内外，什么“大降价”、“大甩卖”、“跳楼
价”、“清仓价”、“优惠价”、“会员价”、“促销价”、“厂价直销”、“价格最低”等等，
使消费者对价格的真实性产生怀疑。（2）内容不全。一些经营者标价时，只标品名和价格，不标
产地、等级、规格等，也没有相应责任人签章，使消费者对价格信息缺乏全面了解，消费者的知情
权不能完全实现。（3）自制价签。有的经营者图方便，随意用些硬纸片充当标价签，标价的字体
大小不一，有的文字书写歪歪扭扭，字体颜色“五颜六色”，有的只用打码机在商品包装上直接标
价，给人一种极不严肃的感觉。（4）虚假标价。有的经营者虚构原价假降价、抬高价格假打折、
含糊标价假让利、承诺价格不兑现等等，以此欺骗消费者。（5）随意变价。有的经营者干脆不标
价，随口要价，看人要价，使价格成了糊涂价，离谱价和游戏价，引起消费者的强烈不满。这些价
格失信问题扰乱了正常的市场价格秩序，侵害了消费者和其他经营者的合法权益，已经引起社会的
广泛关注。 
   二、规范明码标价，提升价格诚信的基本对策 
   规范明码标价管理，是提升经营者价格诚信的重要切入点，是现代经营者诚实守信，增强核
心竞争力的重要内容，也是消费者对价格公平、公正的殷切期盼。 
   1、规范标价，内容完整，方便消费者选购。根据价格主管部门的统一规定，考虑商品或服务
的不同性质与特点，可采用价签、价目表等形式标价，标价的具体内容依行业和商品的不同有所区
别。但不管采用何种形式标价，都要做到价签价目齐全、标价内容真实明确、字迹清晰、货签对
位、标示醒目，价格变动时及时调整，标价签由指定的专人签章。完整真实的标价，有利于消费者
选购，降低交易成本，给企业带来实际的经济效益。 
   2、合理定价，明码实价，取信消费者。价格公平合理，是取信消费者，提升价格诚信度的核
心。这就要求在市场交易中，经营者的价格行为应当符合价值规律，遵循等价交换原则，根据经营
成本、供求趋势和竞争态势，实事求是而非虚假地确定价格，实实在在地标明价格，以“一口价” 
向消费者承诺价格的含金量。只有公平合理，物有所值，质价相称，价格才能成为消费者的放心
价、明白价，才能取信消费者，消费者购物才有安全感，才能激发购买欲望，经营者才能获得稳定
的经济利益。 
   3、完善制度，明确责任，建立价格诚信自我约束机制。经营者是商品或服务价格的制定者，
建立健全内部监督约束机制是规范明码标价的基础。（1）建立价格诚信责任制。企业在经营过程
中实行价格诚信目标管理，即明确目标，层层分解，责任到人，领导带头，逐级落实。（2）建立
价格诚信信息管理制度。企业在经营过程中，要建立价格信息系统，配备专人做好价格信息收集、
整理、反馈等工作。（3）规范标价签管理。经营者对标价签要统一制作、统一印章、统一书写，
专人管理，价格变动及时更换，维护标价签的严肃性。（4）建立机构，配备人员。机构与人员是
完成管理任务的组织保障，根据工作任务需要，管理机构可以单独设立，也可以在相应机构中赋予
价格管理职能。人员可以专职，也可以兼职，但不管专职还是兼职，岗位职责必须明确。只有建立
价格诚信的自我约束机制，提高价格诚信度，企业才能留住老顾客，发展新顾客，在激烈的市场竞
争处于有利地位。 
   4、综合治理，齐抓共管，营造价格诚信社会环境。规范明码标价工作，涉及面广，政策性
强，管理难度大，需要全社会的力量和各有关部门的密切配合，共同营造价格诚信的社会风气。
（1）加大舆论监督。政府价格主管部门要借用报纸、电视、广播、网络、杂志等媒体，开辟专
栏，对价格诚信的经营者广为宣传，对利用价格欺诈消费者等价格违法行为予以曝光，让诚信者扬
名天下，使失信者无处藏身。（2）加强消费者监督，提高消费者维权意识和能力。消费者要学法
懂法，对价格违法行为及时举报，当自身合法权益受到侵害时，勇于运用法律武器讨说法，让价格
违法行为付出代价。（3）加大行政执法力度。价格主管部门对利用价格搞欺诈的经营者除经济处
罚外，情节严重的会同工商行政管理部门吊销营业执照，限期改正，以政府公信力促进市场价格诚
信的发展。（4）诚信购物。建议广大消费者到价格诚信的商场或商店购物，让价格欺诈行为失去
市场，使经营者、消费者共处在公开、公正、公平的氛围中，享有自己的权力，并履行各自的义务
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