
   

 

浅议收益管理 

文/高 强 朱金福 

   收益管理是指将合适的产品在合适的时间，以合适的价格销售给合适的顾客，并由此使企业
在其产品销售中获得最大限度的收益。对航空公司而言，收益管理是指运用预测和优化等手段，将
自己经营的航班座位以最合理的价格出售，使企业的整体收益获得最大的一种管理思想。 
   一、实施收益管理的产品的特点 
   1、存货时效性强：他们销售的是一过保质期或某一时间限制就没有任何价值的产品或服务，
同时通过销售产品获得收益的机会也随之永远的消失了。比如没有预定的飞机座位或假期宾馆在航
班起飞或假期过后没有任何剩余价值，这就是“零营业额库存”的概念。最具代表性的行业就是服
务业，不可储存性是服务业最重要的特性之一。 
   2、需求随时间而变化：需求曲线随时间、日期、季节的不同而呈波动。 
   3、变动的需求和不变的生产能力：市场需求频繁波动，或低于或高于生产能力。但生产资源
基本恒定，生产能力是刚性的，在短期内无法根据需求情况改变产品的产量。如果要调整生产能
力，需要付出很大代价。 
   4、固定成本高，变动成本低：最初的投资十分巨大，但是每额外销售一单位产品的可变成本
却很小，甚至可以忽略不计。在这类部门，通常可以用在价格不变的前提下额外赠送的办法吸引客
户，赠送的部分最高可达总值的20%。这是由于产品或服务的成本受销售数量的影响很小，比如饭
店行业，额外奉送的房间所消耗的成本如房屋清洁和相关服务的成本占总成本的比例可以忽略不
记，而总成本中的主要部分，如人员工资、房屋建筑的折旧是固定的，与销售数量的关系不明显。 
   5、价格是强有力的杠杆：基于上一个因素，经营者具有充分利用价格作用的空间，通过价格
调控对增加营业收入有非常巨大的影响。通常价格的1%变化，就会放大成为总收入10%到20%的变
化。多数情况是单价下降，总收入上升或单价上升，总收入下降。 
   6、可以细分的市场：产品的购买者，可以根据对产品特性的需要或价格敏感程度的不同而细
分为不同的群体。  
   7、产品可以提前预订：通常是通过预订系统来完成的，综合其他技术进行需求预测和需求控
制，从而制定价格。  
   二、收益管理中的主要内容 
   1、定价：由于采用收益管理的产品可以进行市场细分，所以可以在各子市场对产品区别定
价。因此定价是实施收益管理的前提。由于产品本身从特性上没有区别，因此要区别定价首先是将
产品差异化。对不同的类别的产品差异化的方法，不尽相同。以航空产品为例，对于相同航班上的
座位，航班公司根据提前订票天数，目的地停留天数，是否可以改签以改签收费比率等限制条件，
可以划分成多个等级的座位，对每个等级的座位定以不同的价格。定价技术的两个关键问题：一是
如何确定各种限制条件或其组合的程度以达到将总需求划分成相互独立的子需求。二是如何根据乘
客对各等级限制条件的敏感程度确定价格。 
   2、预测：由于采用收益管理的产品时效性强，因此应该尽可能的将产品在失效前销售出去。
但是如果不掌握需求状况，在需求较高的情况下，将产品以低价售出将导致收益水平下降；在需求
较低的情况下，在高价格上保留大量的产品将造成产品虚耗。因此需要对需求进行精确的预测。 
   3、存量控制：由于采用收益管理的产品面临不变的生产能力而需求是不动的，因此需要制定
优化的存量控制使得总收益最大。一般存量控制面临两种情况，一种是销售价格随着产品失效时间
的临界近而逐渐上升，如航空机票，另一种是价格随着产品失效时间的临界近而逐渐降低，如时
装。无论哪种情况存量控制的实质都是确定在各个价格上产品可以销售的数量。 
   4、超售：超售是采用收益管理产品的特有的内容。由于产品可以提前预订，而提前预订使得
购买者常常改变或取消原有的预订。因此按照生产能力接受预订，不可避免的造成虚耗带来的损
失。因此采用销售数量大于生产能力的方法将弥补预订取消所造成的损失。 
   三、收益管理实施条件 
   首先，企业应当根据市场中消费者和竞争对手的状况，制定多票价体系，灵活运用价格策
略，以高价、优质、灵活的产品满足高收益消费者的需求，以有限制条件的足够低的价格刺激市场
的需求。 
   其次，收益管理要求具有成熟的市场环境和消费者群体。企业根据消费者的消费目的，产品
要求以及对价格的敏感性等因素，对产品市场进行细分，制定具有差别的价格。消费者需求的多样

 



化形态，是收益管理的市场基础。 
   再次，为了进行有效地收益管理，企业应具备配套的硬件设施。如预订系统，结算系统，用
于数据收集、产品预订监控等工作；决策支持系统，用于建立消费者需求预测模型，确定数据收集
方法以及建立收益管理优化模型等工作；监督和控制系统，用于监控、衡量和报告收益管理系统工
作。 
   此外，开展收益管理的企业还应建立一种“收益管理哲学”，即在全企业内建立并保持收益
管理的意识。因为收益管理是有选择地接受或拒绝预订，以捕捉收入最大化机会的过程。在这个过
程中，由于所采取的方法都是建立在概率的基础上的，其实际结果有可能与设想的发生偏差，这时
需要企业全体上下携手同心、保持一致（作者单位：南京航空航天大学民航学院软科学研究
所） 
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