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摘要  大规模定制设计(DFMC)是近年来国内外管理学科研究中的热点课题并已初步形成了理论体系,但基本都以

制造业为研究背景,只有少数的相关研究涉及服务业,不能适应当前服务业大发展的时代要求。回顾了大规模定制

设计理论及其仅有的少数应用于服务业的研究文献,并在此基础上提出了关于构建服务业DFMC理论框架所涉及的
研究问题和方法。 
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