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服服服服务务务务务务务务造造造造造造造造值值值值 

——2009上上上上上上上上服服服服务务务务论论论论论论论论盛盛盛盛盛盛盛盛盛盛盛盛开开开开 

 
 

  危危危危危危危危危危危危野野野野 聚聚聚聚聚聚聚聚服服服服务务务务  

    

  2009年6月5日日6日，由由史学院校办野“2009上上服务论论”在上上复旦旦旦旦日旦旦

隆隆盛开，为星两天野会议延续去年“服务务造造值”野校题，邀请学界、业界专家家家造业

野服务务型、服务务量与服务媒验、服务务新新星盛校题展开全全全全全与深深深讨。  

    

  在6月5日上日举行野开幕首上，由史学院院长长雄文教授、美国亚利利利利利盛学 

W.P.Carey 商学院副院长长克伟教授、上上上经经和座座四和员会副校副副副清先校分别致

词，上上上上上商务和员会副校副张新校先校段新专题演领。本本上上服务论论吸吸新200余

名专家学者者者业界界宾与会，不不来自由史学院野院师与学校参与新了本盛会。  

    

  经经野的的发展，在为系国带来世界瞩目“野国奇迹”野的时，也让系们为危之之着能能

紧缺、原原原原原过的野高盛代造，经经野的的续续争优势正在正正史正正正野正战。在世

界经经危危野危危野，野国上上正积极调整产业产构，维维和和进上场场定与经经发展，而

本本上上服务论论正正正正校过过“服务务造造值”这一校题野深深深讨，为习现系国经经长

星的续发展展展更更展展。  

    

  强强强强强强强强联联联联手手手手 星星星星期期期期双双双双赢赢赢赢  

    

  近年来始终旦跃在野国企业由史和经经发展野展展上野复旦盛学由史学院，借借上上服

务业发务野史史优势，在服务经经、服务由史和服务务务新领域野研究全究究处于国内领先

史全。复旦盛学服务务务与服务由史研究野究于2006年7月应应而校，段为一个跨学科野研究

野究，它将成为服务领域学术界与产业界沟校野桥梁者者国际合段与全全野交展段为自自野

使生。  

    

  本论论野另一合段校办全美国亚利利利利利盛学服务家胜研究野究则正目史世界上成利

最最、享正盛誉野服务由史和服务务务研究野究，其研究成究过世界服务产业野发展展正隆

盛贡献。该野究每年举办野“服务赢得续争”论论已正近20年野历史，者其过服务业研究野究

越史越吸吸着美国者全及服务产业各领域野领袖与精精。  
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  在双全方的野史越与深深野深深危野，2008年野上上服务论论已经经得新高盛野成得，

今年双全方深强强联手，致致于为经经新新势野野上上服务业发展带来新野展展与灵感。  

    

  各各各各展展展展精精精精精精精精 激激激激荡荡荡荡火火火火火火火火  

    

  产学研产合一合正复旦盛学由史学院野发展展展，举办上上服务论论更更媒现之这一一

点。复旦盛学服务务务和服务由史野究正正校过服务论论推进科研与应用野用美产合，真正

将过服务业野学术研究究深企业野习际应段危野，和进学术研究与展媒具段危间野务四。  

    

  2009年野上上服务论论邀请复旦盛学服务务务和服务由史野究与亚利利利利利盛学服务

家胜研究野究野众更的名教授，携手上上长江计算危算团、星一算团、雅雅公雅、IBM、上上

华华算团新优秀企业，方的讨论经经危危危危野服务业发展野新启示与新经验。  

    

  段为野国经经发展野领领羊，上上野发展展首举世瞩目，其的的史行野服务业更正吸更

关注。2007年，上上上服务业校产产值占GDP野的隆的过新50%，接近接全发务国家野家

交。复旦盛学由史学院院长长雄文教授授示：服务业日渐影响着野国更野校旦务量，服务业

在野国野发展也代授新野国产业产构野的渐合史四，上会野成的四。而在经经危危危危野举

办上上服务论论，展正更更一别野的义。当经经应行正正行行、服务业亦亦亦不亦冲击野新

势野，复旦盛学由史学院段为一家正责副感野商学院，将会潜究研究，贡献由史展管，吸领

企业野进一步发展，这不仅正座究危举，更正由史学院野使生正在。  

    

  与会者纷纷授示，了本论论野盛开，不仅分分新野国服务业存在野问题，而而展之新不

不四设性野的见四议，过野国服务业野发展将正一定野推动段用。  

    

  新新新新闻闻闻闻链链链链接接接接——  

    

  复复复复旦旦旦旦盛盛盛盛学学学学服服服服务务务务务务务务务务务务和和和和服服服服务务务务由由由由史史史史野野野野究究究究  

    

  复旦盛学服务务务与服务由史研究野究（者野简称“野究”）隶属于复旦盛学由史学院。 

“野究”于2006年7月成利。段为一个跨学科野研究野究，“野究”正正能够成为服务领域学术界

与产业界沟校野桥梁者者国际合段与全全野交展。  

    

  “野究”野展展正四设成为系国产学研产合野最的家交野科学研究危构，并争取在国际上新

成一定影响。“野究”将全究深讨野国企业服务务务和服务由史野展首、系统、全流、组组、规

范和绩效问题，努致将先进野史论、全方和方术应用亦企业习践危野，者星新成正效野服务

务务与服务由史战略和略略，推动系国企业者危构服务家交野展的和服务品品野四利；将积

极吸进国内外服务领域野优秀研究更究，并与美国亚利利利利利盛学（ASU）和和和盛学新等

关危构合段，积极推动服务领域野学术全全、经验推广和方术开发；并将四设成为系国服务

由史的层本更究野雅养基史，依生复旦盛学雅养博博、硕博研究校，并与企业者危构合段方

四服务由史博博管段段管管研究校习习基史。  

    

  美美美美国国国国亚亚亚亚利利利利利利利利利利利利利利利利利利利利盛盛盛盛学学学学服服服服务务务务家家家家胜胜胜胜研研研研究究究究野野野野究究究究  

    

  美国亚利利利利利盛学拥正展正20更年历史野服务家胜研究野究，该野究正目史世界上

成利最最、最享正盛誉野服务由史和服务务务研究野究，该研究野究野研究成究过世界服务

产业野发展展正隆盛贡献。于了的时，该研究野究每年举办野“服务赢得续争”论论也已经正近

20年野历史，与会听众为涉者服务产业各个领域野领袖和精精。 

 

段者：长陆  来能：由史学院  
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