
   

 

浅谈护理服务的商品性及特殊性 

文/文安华 

   护理服务是基于人类生存需要而产生的。护理服务作为卫生服务的重要组成部分，属于第三
产业的范畴，是为满足广大人民群众的健康需求而向社会提供的技术劳务性服务。这种劳动所生产
的护理服务产品同物质产品一样，具有商品的属性，但又不能等同于一般商品，是一种特殊商品。 
   一、护理服务的商品性 
   护理服务之所以成为商品，是因为它具有商品必须具备的条件。 
   1．有用性，能满足全体人群的需要 
   护理服务的核心是为人类健康提供服务，它能满足全体人群（包括病人和健康人）对医疗、
预防、保健、康复、健康教育等需要。随着社会的发展，人们不但希望患病时能获得及时有效地治
疗，还希望医护人员能提供各种相关的预防保健知识，健康信息和健康指导以保持自身生理和心理
上的良好状态。 
   2．是护理人员付出劳动的产品 
   护理服务劳动是护理人员，使用护理资源对护理对象进行有目的的活动，以提高人民的健康
水平。护理服务作为投入参加健康生产，为护理对象提供服务，其产出是健康人，并使他们进入社
会生产系统，产生价值，其中部分价值属于医务劳动，部分属于护理劳动。护理服务劳动是生产性
劳动，它的“生产”就是护理服务，它的“产品”就是健康劳动力。 
   3．必须是满足他人或社会消费需要 
   护理服务作为一种大众消费品，全体人群成了消费者。护理对象接受护理服务后能帮助患者
保持生命，减轻痛苦，恢复健康；帮助健康人保持健康、增进健康，实施预防保健服务；帮助残疾
人提高自强意识，发挥身体潜能。护理服务不是用于医务人员自己消费。 
   4．护理服务通过市场交换转到使用它的人手里 
   护理劳务商品是通过市场交换形成的。商品与市场，两者相互依存。哪里有市场，哪里就有
商品。护理劳务作为一种消费品进入市场，换取与付出劳动和成本消耗相应的经济利益，符合社会
主义等价交换原则。医疗市场是由以下5个因素构成的：（1）具有可供交换的以服务形式出现的商
品（即医疗服务）；（2）具有可作交换媒介的货币；（3）要有医疗服务的生产者和经营者，他们
是形成这一市场的供方（卖方）；（4）有医疗服务的消费者，他们形成这一市场的需方（买
方）；（5）具有交换双方均可接受的价格（即医疗收费标准）。医院和社区提供护理服务，供、
需双方以货币为媒介发生服务商品交换关系，在这种交换中，医疗收费有着特定的标准和要求。 
   5．护理服务价值是使用价值和价值的统一 
   作为商品，它必然具有使用价值和价值两种属性。商品的生产者和提供者（卖方）的目的是
为了实现商品的价值；商品消费者和获得者（买方）的目的是为了获得商品的使用价值。护理服务
是一种特殊劳动，它在提供使用价值的同时，也创造了价值。护理人员通过护理服务劳动，创造了
防病治病、保障人民健康的使用价值；护理服务同样耗费了护理劳动者的一般劳动，即体力和脑力
耗费，这种无差别的人类一般劳动凝结为护理服务的价值。 
   二、护理服务的特殊性 
   护理服务虽具有商品的一般属性，但同时又有其自身的特殊性。 
   1．护理服务不能等同于物质产品 
   在经济领域，商品经济越发达，越要遵循等价交换的原则，而医疗服务领域就不能完全遵循
这一原则。护理服务商品是一种特殊商品，它具有公益性同时也具有劳务性质。公益性决定了医疗
服务市场不能以营利为目的，必须以提高社会效益为前提，把整个民族的健康素质放在首位。护理
服务是具有商品属性的特殊产品，需要根据市场价值规律，采用商品交换的方式，使医疗服务过程
中所耗费的活劳动和物化劳动得到价值补偿。医院只有自身价值得到补偿，才能使医院工作正常运
转，使自身在市场竞争中得以生存和发展，才能满足和保障人民群众日益增长的医疗保健需求。 
   2．护理服务具有生产、消费同一性的特点 
   护理服务商品是一种劳务商品。劳务商品与一般商品的不同之处在于，一般商品是具有物质
形态的，是有形商品，其生产和消费是两个过程。而劳务商品是无形商品，其生产和消费的过程合
二为一，护理人员替护理对象服务的过程， 同时也就是护理对象消费的过程。 
护理服务的生产、消费在空间上同时并存，在时间上同时发生同时结束，护理服务的使用价值与价
值同时实现。由于护理服务生产、消费的同一性，对护理服务产品质量提出了更高的要求。一般商

 



品如有质量问题，可以退还，而护理服务一旦提供，如出现差错，其造成的损失却无法挽回，这就
要求我们提供优质服务，确保护理质量。 
   3．护理服务凝聚着护理人员知识、技术与经验的创造健康价值的劳动 
   护理服务是一种知识密集性劳动，由于护理人员从事的是复杂劳动，因而会创造出比简单劳
动更多的价值，价值中的一部分用于补偿医务人员这种“劳动力”的生产和再生产，一部分或用于
积累，或以福利形式返还社会。 
   4．供需双方拥有的信息不对称 
   护理服务不同于一般商品的一个主要特征在于，供需双方拥有的信息不对称。医疗服务的专
业性和技术性很强，由于消费者缺乏医学知识而使护患间信息不对称，因此在原有的护理服务市场
中，护患之间存在着不平等的交换关系。但随着社会的发展，特别是人们对自身健康的关心程度的
增强，以及护理服务以人的健康为中心目标的实现，使需求方对护理服务的种类、价格、质量有了
较明确的认识（作者单位：井冈山学院护理学院） 
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