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漫谈我国餐饮业
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  经过20多年的努力，我国餐饮业已经成为改革开放过程中起步最早、起点最高、开拓发展最快、收效最为明显、市场化程度最高的行

业之一。 

  有关专家提出，根据消费趋向和消费层次的不同，我国餐饮业目前已经形成五种业态：  

  一是以家常菜为主的大众餐馆，它在行业中的比例最大，消费群体主要是工薪阶层；二是以个人便捷消费为主的快餐，简洁、方便、

规范的中、西式快餐深受年轻人和少年儿童的喜爱；三是以菜系区分的中高档类餐馆，主要满足团体消费；四是以老字号闻名的餐馆，由

于代表着不同区域的餐饮文化而吸引中外消费者；五是以满足个性化为特色的餐馆，吸引怀旧、追新及喜好求异的消费者。  

  同时，我国餐饮业正加速向国际化方向发展。北京全聚德、杭州知味观、西安饭庄等一批国内顶尖餐饮企业获得国际餐饮名店和国际

美食质量金奖。  

  统计数字显示，2002年我国餐饮业营业额占国内生产总值的5.1%，占第三产业收入的14.5%左右，占社会消费品零售总额的12%左右。

餐饮业从业人员超过1500万人，新增就业岗位160万。餐饮业的加速发展，已经在扩大就业、保持国民经济持续、健康、快速发展方面发

挥着重要作用。  

  有关专家指出,中国有着丰富的饮食文化和饮食资源,饮食业的发展前景是不言而喻的。"麦当劳"、"肯德基"在世界遍地开花的经验,

使国内餐饮业看到了连锁经营强大的生命力和发展潜力。此外,中国加入WTO将促进中国相关法制建设得到进一步完善,中国餐饮市场将也

进一步规范,与此同时,将会有更多的国外餐饮巨头涉足中国市场,给中国饮食业带来更多的挑战和机遇。中国餐饮业将逐渐成为全球餐饮

市场的一个重要组成部分。 

  中国饭店协会会长韩明说，过去13年里，餐饮业成为成长最快的行业之一。党的十六大提出全面建设小康社会的目标，要加快发展现

代服务业，成为餐饮业继续向好的重大利好。  

  餐饮业的发展一方面让群众吃得更好、更健康，另一方面作为劳动密集型行业，在已吸纳1500万人员就业的基础上，餐饮业将以每年

新增160万个岗位的幅度进一步拉动就业。餐饮业继续保持高速增长十分有利于扩大就业。  

  随着我国餐饮企业的发展壮大，餐饮业投资主体也更趋多元化，企业资本投资逐步走向合资、股份等形式的社会多元化组合，企业结

构也进一步向集团化方向迈进。从目前企业经营业态看，除高档风味酒楼、中档特色餐馆、宾馆餐厅外，还有快餐送餐，小吃排挡、休闲

餐饮、各式饮品店和餐饮食品等形态，它们具有各自的风格特征，占据各自的市场定位，使餐饮市场更加丰富多彩，行业发展更趋多元

化。  

  对于我国餐饮市场的发展趋势，中国烹饪协会副会长阎宇表示：随着国家关于扩大内需等一系列政策措施的实施及经济形势的稳步发

展，餐饮业将继续保持较快的发展势头。  

  不过,目前中国的餐饮业也存在不少问题。 

  餐饮行业整体现代化水平不高，传统餐饮特征比较明显，现代经营管理、科学技术应用和社会组织化程度仍然较低，连锁经营不规

范，连而不锁，连而无序的问题比较突出，具有国际竞争力的大型餐饮集团仍未形成。此外，餐饮行业人员整体素质偏低，也妨碍了餐饮

业的健康快速发展。 

餐饮行业的发展对扩大内需，拉动消费的作用有目共睹，但食品污染严重、环境卫生差和企业恶性竞争的问题，是制约餐饮行业发展的瓶

颈。 

  我国餐饮企业的精力大多花在扩张店铺和网点建设上，进行资源整合的很少，影响了品牌扩大。例如在主体硬件上动辄投资几十万到

上千万元。但是在支持和保障系统的投入则少得可怜。 

我国餐饮业以其市场大、增长快、投入相对较少和吸纳劳动力多等特点，成为发达国家对外进行资本和品牌输出的载体。但缺乏统一标

准，鲜有持久品牌，盲目跟风，市场竞争无序是制约该行业发展的致命因素。国内从红焖羊肉、涮羊肉，到肥牛、香辣蟹、水煮鱼等，大

多是各领风骚一两年，"麦当劳"、"肯德基"却坚持在中国走本土化道路，一派繁荣景象。  

  缺少统一标准是中国快餐的薄弱之处。餐饮业有"二八开"的说法，即中式餐饮中80％是艺术，20％是科学。因此多年来，中餐一直很

难在定量、定性上有所突破。 

  中国烹饪协会秘书长杨柳指出"加入世贸对中国餐饮业来说，挑战将大于机遇。"，近年来随着餐饮业由卖方市场转向买方市场，该行

业已成为国内投资的热点，不同水平、不同档次的餐饮企业基本上形成了全方位竞争的市场格局，并且竞争已经从区际扩展到了国际。 

  阎宇认为，应对加入WTO后来自国外餐饮行业的挑战，应努力提高企业科技含量与管理者素质，以品牌为核心提高企业竞争力，以技

术创新为核心进行战略部署，更好地推进品牌战略和规模发展的进程。 

有关专家说：加入世贸之后，网络销售的便利，进口税率的降低，更利于外国餐饮公司发挥品牌优势，集中采购和网上销售优势，市场竞

争力将更为强劲。 

  业内人士分析，随着更多外资涌入，中国餐饮业将面临新一轮的整合，首先将加剧餐饮业投资市场的竞争。加入世贸组织后的国外餐

饮公司将会利用品牌与管理优势，在中国餐饮市场更多地开展特许经营等业务，直接投资将会减少，但投资的绝对数量不会小。其次将加



剧餐饮业营销市场的竞争。  

  专家建议，中国餐饮企业应该在做强上下工夫，而不仅仅是做大。可采用国际上整合和竞合的方式形成联盟，组成几艘"航母"，对抗

外国资本的冲击。 我国应制定科学的产业壁垒政策，限制不具备足够生产和技术能力的饮食企业进入市场。以知名品牌为优势，组建一

批具有较强核心能力的跨国饮食供应集团和中小企业联合体，形成规模经济，将集团饮食供应业建成能创造巨大效益的现代化产业。 
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