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  正合时宜的“政府再造”《人民论坛》：针对“服务型政府”与“公共服务型政府”的理论争论，您的立

场或看法是？ 

  谢庆奎：这两个概念并不是对立的，矛盾的，可以同时使用，只是它们的侧重点有所不同，这是我的基本

看法。 

  政府的发展是阶段性的，是一个由官僚型政府、服务型政府向公共服务型政府逐步转变的过程，不同的阶

段有不同的提法。在改革开放前我们的政府是官僚型政府，改革开放以后逐步向服务型政府转变，21世纪初提

出建设公共服务型政府。 

  服务型政府要求行政体制和机制转变，也就是结构功能和运行方式的转变，强调政府为所有人服务，为一

切对象服务。公共服务型政府是针对两种情况而提出的，一是公共权力膨胀，公民权利受到限制，二是公共需

求增加，而政府提供的公共产品不足，很有针对性，出发点很好，也符合我们政府未来的发展方向。但是中国

政府正处在转型的过程中，也可以说是在政府转型的初级阶段，公共权力膨胀的现象暂时还不能避免，而且它

的作用主要是正面的。所以我们目前阶段提建设服务型政府可能更为恰当，更符合实际情况。 

  中国现在这两种概念都可以使用。我不是想弥合这中间的矛盾，但是我想他们的用意都是好的。 

  《人民论坛》：建设服务型政府何以成为政府改革的目标选择？ 

  谢庆奎：主要是适应三大需要：一是经济体制改革的需要，二是社会转型的需要，三是政府改革的需要。

对中国官僚型政府怎么改？推倒重来是不可能的，也是不应该的，只能是渐进式的改革。从体制上、机制上进

行改革，官僚型政府发展的下一步就是服务型政府，所以服务型政府必然会成为下一步政府改革的目标选择，

这是政府发展的规律。 

  《人民论坛》：您曾提到，服务型政府有三个边界，一是政府的服务有限，二是政府提供的公共产品有

限，三是政府的服务成本有限，也就是说服务型政府是有限政府，那么，如以“教育改革”为例，服务型政府

的提出究竟能带来怎样的变化？ 

  谢庆奎：政府是有限的，这是我早就强调的。我认为如果以教育改革为例，服务型政府建设能带来四大变

化：一是使人人都能逐步享受到受教育的权利，这样政府就要逐步加大投入，强调逐步，因为政府不太可能一

下子都能做到位；二要逐步地放开、鼓励民办教育的发展，因为公办教育现在看来是不能适应改革的需要，但

是我们的教育部门对民办教育的发展实际上是限制的，它不能和公办教育享受同等的待遇；三是不应该阻挡外

来的投入和合作办学，应该提倡外资投入教育，外商来中国合作办学；四是应该降低留学的门槛，放开留学的

政策。政府的服务既然是有限的，在教育改革方面至少应该做到这四点。 

  《人民论坛》：开始于上世纪七、八十年代的政府改革运动正风起云涌，我国提出的服务型政府改革是否

具有“政府再造”的意义？ 

  谢庆奎：我认为这个概念完全可以拿到中国来。政府改革，特别是建设服务型政府是针对改革官僚型政府

来说的，当然就是政府再造。实际上，“改革”、“再造”我认为是一个意思，我们有些政府官员不太理解、

甚至反对用政府再造，认为对政府不利，我觉得这是没有必要的，它不是要推翻政府，而是要将政府往好的方

面改革。 

  服务型政府建设要摒弃认识误区《人民论坛》：就目前而言，您认为对“服务型政府”的认识存在哪些误

区？ 

  谢庆奎：我认为主要有三个误区：一是认为服务型政府的建设就是访贫问苦，送衣送粮，为那些贫苦大众

服务，这种理解就是片面的。服务型政府是为所有的对象服务，目前农村还有2900万人不得温饱，城市还有

2200万人生活困难，总共5000万人左右，只是为这一部分人服务是远远不够的；二是一种恩赐的观点，给你提

供服务，是对你的一种恩赐，甚至索要好处，这不仅是片面的而且是错误的；三认为服务型政府仅仅是政府功

能上的转变。服务型政府的建设是体制转轨、机制转型，当然也包括功能转变，只看到这个方面也是不全面

的。主要是这些误区，当然把建设服务型政府误认为是政府再造而加以反对那更是错误的。 

  《人民论坛》：有学者认为，服务型政府的提出，刻意强化公职人员的“公仆”意识、“服务”意识，可

能无形中削弱党的执政能力，给国际国内的反动势力以可乘之机，对此观点，您的看法是？ 

  谢庆奎：这种看法可能还是延续过去的一种思维方式。因为我们是党政一体的，强调服务型政府建设不仅
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政府是主体，党也是主体。我们党政机关的工作人员都是公务员，大家都提倡公仆意识、服务意识，可以扩大

和加强党的执政基础，也就是加强合法性的基础；可以加强认同感，使党更受到人们的拥护、拥戴，提高党的

权威，也就是提供新的合法性资源。由此，建设服务型政府只会提升我们党的执政能力，不会削弱，做好了对

党和政府都有利。 

  《人民论坛》：从实践层面来看，建设服务型政府，首先就要解决为谁服务的问题，人民内部总是有贫富

之分、利益之别，当利益对立冲突的双方都要求政府为其服务（如提供政策倾斜）的同时，政府履行服务职能

是否也有一个边界的问题？ 

  谢庆奎：服务型政府应该是向所有的对象服务，所有的人服务，不应该分贫富，没有边界。 

  《人民论坛》：但是社会群体总是有不同的利益诉求的，甚至有学者指出，我国社会已经进入一个利益集

团博弈的时代，对此您又怎么看？ 

  谢庆奎：我想服务型政府是为所有人服务，只是提供的服务产品有所区别。例如对穷人，主要的是问寒问

暖，提供一些物质的帮助和优惠政策，使他们脱贫致富；对富人，我们应该更多地给他们营造发展条件和环

境，我们不提倡杀富济贫。 

  如果一定要说倾向于穷人还是富人，我觉得我们现在还是比较倾向于穷人，例如现在提出建设社会主义新

农村，当然是为了解决“三农”问题，使贫穷落后的农民尽快富裕起来，使落后的农村和农业尽快地发展起

来。“三农”问题解决了，对富人的发展也是有利的。但服务型政府的宗旨是为所有人服务，为所有的阶层服

务。这里没有一个边界。 

  《人民论坛》：如果要给服务型政府建设出个时间表，您的看法？ 

  谢庆奎：如果要给一个时间表的话，我认为在实现富裕的小康社会、完全建立社会主义市场经济体制之前

都应该是建设服务型政府的阶段。在政府体制上、机制上、结构功能上真正实现转变之后，就需要大力提倡公

共服务型政府的建设，具体需要10年到20年的时间。 
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