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广告学院与博报堂生活综研（上海）共同发布生活者“动”察2020研

究成果

来源：广告学院    2020-12-29    浏览量：196

（通讯员 陈怡）12月22日，中国传媒大学广告学院与博报堂生活综研（上海）首次采用线上直播形

式，联合发布了生活者“动”察2020研究成果——“度（duo）物（wu）”：以“自由尺度”享受购物乐趣

并重新审视生活意义的生活者，基于生活者生活方式、购物行为的变化趋势，提出了“生活即购物”“卖

场媒介一体化”“现实生活实用价值”营销对策，助力品牌方在不断变化的购物环境中，与“度物”生活

者建立信赖关系。

本次线上直播发布分为三个阶段：首先由博报堂生活综研（上海）的研究员分享年度报告的主要内

容；随后进行圆桌论坛，中国传媒大学广告学院广告学系系主任杨雪睿副教授就当下以00后为代表的年轻

人的生活方式发表了观点；最后是媒体群访环节，杨雪睿副教授就当下年轻人的消费意识、择业观、价值

观等问题回答了记者提问。

2020年是特别的一年，中国是全球范围内率先进入“后疫情期”的国家，自今年4月以来，中国生活者

的消费意欲依然维持在高水平状态，且今年各电商大促成交金额再创历史新高，由此可见，中国生活者依

然拥有高涨的购物热忱。另一方面，针对“购物的乐趣比以前增加了”的调研结果中，中国生活者的肯定

回答占比为40%，明显高于美国（27%）、日本（10%）两国。博报堂生活综研（上海）认为，即便是在“后

疫情期”，对于生活者而言，这种“购物热忱”仍保持着延续的状态。

生活者在购物热忱持续高涨的同时，也开始重新审视生活内容，尤其是在健康、储蓄、消费等方面，

他们更关注自身价值观，认为购物不再只是“单纯的购买行为”，而是“让生活变得更丰富的原动力”。

他们开始追求高品质商品的同时，节约意识也在同步提升，并开始反思自己的“冲动消费”行为，重新审

视所购买的商品是否是自己真正所需。生活者会根据自身需求进行更加张弛有度的消费，逐渐萌生出“自

由购物尺度”的意识。

2020年的消费者“动”察将“持有购物热忱”并运用“自由购物尺度”进行购物的消费心理及购物行

为命名为“度物”。 “度物”一词意在指，对生活者的购物特征进行捕捉时，以年龄、地域、经济水平为

代表的这些外在尺度，正在向选择商品时的耗时长短、花费对象的选择、支付时实惠感的感知等为代表的

内在尺度的转变。这种转变即便是在同一生活者的购物行为中也存在着各种不同的、且可变性的标准。为

此，生活者的购物行为也变得更为复杂，更难以揣测。

过去，品牌方一味追求速度、价格竞争，加之电商、数字化加速渗透带来的购物“便捷性”，导致生

活者虽体会到购物的实惠与便利，但购物的乐趣却暗藏着递减的危机。购物环境与以往相比发生了巨变。
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新的购物环境下，在提供“实惠性、便捷性”的基础上，与生活者建立信任关系，构筑品牌与“度物”生

活者之间新的情感纽带将会变得越来越重要。

在圆桌论坛上，杨雪睿副教授提到，十年前，我们做90后研究时，得出的结论是90后的自我意识开始

觉醒。时隔将近十年，00后如何看待自我？他们认为自我就是“使我快乐”；自我就是对“自身欲望、需

求的满足”。2020年，经过疫情，00后对自我的认知同样也发生了转变。其中的关键词是“回归”。第一

个层面是回归家庭。对当下的年轻人来说，由己及人，家庭、朋友成为自我的延伸。第二个层面则是回归

简单。年轻的生活者对物质层面的关注有所降低，而对精神层面的关注明显增加，有更多时间和精力去重

新审视生活的意义。他们认为，自我就是对自己的每一个选择与决定有主动权，在购物时会充分考虑自己

的需求、喜好与购买能力，以“自我”的尺度进行考量。这与研究报告中提到的“度物”消费者不谋而

合。

中国传媒大学广告学院广告学系黄京华教授全程参与研究并出席了在线直播发布会现场。

中国传媒大学广告学院与博报堂生活综研（上海）合作进行的消费者“动”察研究自2012年开始，每

一年的研究成果既紧随社会潮流变化，又与营销实践密切相联。这也是中国传媒大学广告学院广告学系与

业内合作的重要成果。2020年的共同研究成果“度物”将于2021年1月由文汇出版社正式出版发行。

（编辑：阎玺）

关于我们 / 友情链接

版权所有 © 中国传媒大学 / 京 ICP 备 10039564 号 京公网安备 110402430031 号 

地址：北京市朝阳区定福庄东街一号 / 邮政编码：100024 / 技术支持：中国传媒大学信息化处 南京苏迪科技有限公司

http://www.cuc.edu.cn/_s5/1388/list.htm
http://www.cuc.edu.cn/_s5/1389/list.htm
http://www.cuc.edu.cn/main.htm
http://www.beian.miit.gov.cn/

