
   

 

电子商务下物流活动的潜在价值 

文/刘凤娟 王丽华 杨振峰 

   一、引言 
   电子商务是指各种具有商业活动能力的实体利用计算机网络和数字传媒技术进行的各项商业
贸易活动，这里的实体指的是企业、政府和消费者。但要真正能够实施电子商务，那么物流活动是
不可或缺的，而且是十分重要的。现在，各地加大了对物流基础设施建设的投入，物流技术装备水
平得到提高，物流能力明显增强，物流管理和技术创新出现新局面，物流行业基础性工作取得进
展。如珠三角地区、长三角地区、环渤海地区以及东北地区加强联合与协调、统筹规划，合力营造
区域物流发展的“大环境”。 
   二、物流活动 
   传统的商贸企业销售商品，一般没有专门的物流活动。而将来的企业越来越多的是通过电子
商务的方式来销售产品，一方面是生产企业开展直销业务，会降低很多成本，既给企业自己也给消
费者特定或一般的服务提供方便带来了利益，另一方面，贸易商进行电子商务活动销售产品，这样
生产企业就会更有精力投入到生产质量更好、款式更新颖和更实惠等性能的产品。所以物流活动就
给企业带来了潜在的价值。 
   1、随时掌控物品的时空线带来的潜在价值 
   如果物流企业采用了先进的技术或者建立了基于GIS的物流管理系统，买卖双方都可以随时
了解所运货物在何时何地，以便贸易商及时处理货物。这样贸易商一方面降低了由于卸货到仓库，
仓库保管一段时间再发货带来的卸货损失；另一方面由于货物到达时消费者或者其它经销商就可以
收到货物，而不用储存在物流企业或贸易商的仓库里，从而减少了仓库保管的费用如冷冻箱费、电
费和人工费用及其他意外损失等。贸易商销售的产品成本就会降低，这就潜在的为贸易商带来了价
值。 
   2、物流仓储带来的潜在价值 
   如果经营电子商务的企业距离他的客户群比较远，这时候就需要在中间地带建立仓储，物流
企业可以提供仓储业务为这些企业服务。作为经营中小电子商务的企业来说，最好是在中间地带租
用仓库，这样没有货物就不用交租金了，从而成本就会低些。而如果企业比较大而且又有好的发展
前景的话，经营电子商务的企业还是应该建立自己的仓储地，这样分摊到每次货物的成本就会低
些，所以在做物流时，还要考虑仓储地的位置和选择是租用还是自己建立仓储地的方案。不过如果
提供仓储的物流企业规模比较大，它收取的仓储租金就很会较少，这个时候即使大型企业采用租赁
仓库的方式也是比较划算的。由于仓储费用减少就带来了产品价格的下降。因此物流仓储给贸易商
和物流企业都带来了价值。 
   3、物流加工包装带来的产品潜在价值 
   一件产品，如果包装比较精美，做工比较精细，分类比较清晰，那么就会给产品带来潜在的
价值。如果物流第三方将从生产地产出的产品再进行细加工，如苹果经过分拣机分类包装，或者对
产品再进行包装，那么一方面物流企业可以在这些包装上打上自己的联系方式，进行自己企业的业
务宣传，另一方面还可以让这些产品面向不同的消费者，从而采用的价格可以不一样，这样也会给
企业利润。所以一般的大型物流企业建立自己的自动化装配系统和分拣机，给产品提供了附加值。 
   4、整合供应链，实现物流一体化带来的价值 
   比较好的物流企业能够对产品从生产到消费起到协调和整合的作用。如果生产企业将产品发
给经销商，而经销商又通过电子商务网站卖给了消费者，那么经过经销商的信息传递，物流企业就
可以直接将产品从生产地或者其他营销商那里送到消费者手里，这样就不用再经过经销商的仓库或
者转一下到消费者手里了，这样既为消费者迅速得到货物提供了便利，又为经销商的库房保管成本
或其他相关成本的下降提供了较好的依托。经销商为生产商或其他营销商找到消费者，开拓产品市
场起到了较好的推动作用。这些都是物流引起的由于整个供应链的整合产生的潜在价值。 
   三、结论 
   一个比较完善的大型物流企业的业务应该涵盖了从运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加
工、配送、信息处理等方面，这样为企业提供产品需求信息的同时，也为自己的物流业务提供了很
好的广告效应，而提供物流服务时，又向这些单位或个人提供了自己的信息服务。物流和信息的兼
营，使企业不断扩大自己的客户群，从而经营成本降低，因而电子商务企业的成本由于物流成本的
下降，产品价格在市场上也就更有竞争力。或者产品价格由于同类企业产品的价格比较不需下调的

 



话，电子商务企业的利润就增加了。这样整个市场由于物流企业的完善服务，给整个供应链上的企
业带来了潜在价值，也为消费者带来了实惠。 
   所以，物流为电子商务的发展起到了较好的支撑作用，同时也为国家的经济注入了活力。以
物流企业为核心，将供应链整合，既为供应链中的企业的发展，获取正常利润提供了基础，又为消
费者享受包装精美，质量有保证的产品的最低价格提供了保证，所以物流一体化在高级的电子商务
活动中是至关重要的（作者单位：刘凤娟、王丽华/石家庄职业技术学院；杨振峰/河北科技大
学经济管理学院） 
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