
   

企业绿色物流体系的构建 

文/贾义保 

   随着世界经济的一体化，供应链作为企业能否正常运转的核心链条，一直受到企业的高度重
视。物流作为供应链的一部分，也日益成为企业竞争的焦点。很多企业希望通过改善物流来降低企
业运营成本获得新的竞争优势，但这仅以单纯的经济利益为导向的“经济物流”是不够的。因为，
一方面随着社会的不断进步，人们更加关注环境保护、资源节约等偏重社会效益方面问题，另一方
面我国经济已成为世界经济的一部分，如若不加快物流的绿色化建设，我国企业就会失去竞争力。
所以，构建社会效益与经济效益“双赢”的物流体系——绿色物流势在必行。 
   一、 绿色物流的内涵及企业绿色物流的构成体系 
   （一）绿色物流的内涵 
   绿色物流的一种说法是指为了实现顾客满意，连接绿色供给主体和绿色需求主体，克服空间
和时间阻碍的有效、快速的绿色上平和服务流动的绿色经济管理活动过程。另一种说法是指在物流
过程中抑制物流对环境造成危害的同时，实现物流环境的净化，使物流资源得到最充分利用。这两
种说法都是从环境的角度对物流体系进行定义，从而形成了环境共生型的物流管理体系——绿色物
流。 
   绿色物流管理系统建立在维护地球环境和可持续发展的基础上，改变原来经济发展与物流、
消费生活与物流的单向作用关系，在抑制传统直线型的物流对环境造成危害的同时，采取与环境和
谐相处的态度和全新理念，去设计和建立一个环型的循环的物流系统，使其达到传统物流末端的废
旧物质能回流到正常的物流过程来。现代绿色物流强调了全方位对环境的关注，体现了企业的绿色
形象，是一种全新的物流形态。 
   （二） 企业绿色物流体系的构成 
   企业物流包括企业从原材料供应，产品生产和产品销售的全部活动，它由供应物流、生产物
流、销售物流和逆向物流构成。绿色物流就是在闭环的物流的各个环节包括运输、储藏、包装、装
卸、流通加工和废弃物处理等物流活动中，采用环保技术，提高资源利用率，最大的降低物流活动
对环境的影响。因此绿色物流可以分为绿色供应物流、绿色生产物流、绿色销售物流以及逆向物
流，其中绿色供应物流、绿色生产物流和绿色销售物流统称为绿色正向物流。所谓逆向物流是指在
企业物流过程中，由于某些物品失去了明显的使用价值（如加工过程中的边角料、消费后的产品、
包装材料等）或消费者期望产品所具有的基本功能失去了效用或已被淘汰，将作为废弃物抛弃，但
在这些物品中还存在可以再利用的潜在使用价值，企业为这部分物品设计一个回收系统，使具有再
利用价值的物品回到正规的企业物流活动中来。这个回收系统就是逆向物流系统。 
   需要指出的是，这里所指的绿色物流包括正向物流和逆向物流中所有绿色物流活动。要使企
业更快适应多变的发展，我们就必须要了解绿色物流的构成体系。根据以上分析我们可以得出下
图： 

   因此，绿色物流强调了全方位对环境的关注，体现了与环境共生和可持续发展的理念，是新
的物流管理趋势。 
   二、企业绿色物流体系的构建 
   对于企业来说，绿色物流替代非绿色物流是大势所趋。物流经营者应审时度势，积极应对，
从正向和逆向两个方面缩短物流操作绿色的差距，构建企业绿色物流体系。 



 

   （一）绿色正向物流体系的建立 
   1．绿色供应商的选择 
   由于政府对企业的环境行为的严格管制，并且供应商的成本绩效和运行状况对企业经济活动
构成直接影响。因此在绿色供应物流中，有必要增加供应商选择和评价的环境指标，即要对供应商
的环境绩效进行考察。例如：潜在供应商是否曾经因为环境污染问题而被政府课以罚款？潜在供应
商是否存在因为违反环境规章而被关闭的危险？供应商供应的零部件采用了绿色包装了吗？供应商
通过ISO14000环境管理体系认证了吗？ 
   2．废弃物料的处理 
   企业正向物流中产生废弃物料的来源主要有两个：一是生产过程中未能形成合格产品而不具
有使用价值的物料，如产品加工过程中产生的废品、废件，钢铁厂产生的钢渣，机械厂的切削加工
形成的切屑等等；另外一个是流通过程中产生的废弃物，如被捆包的物品解捆后产生的废弃的木
箱、编织袋、纸箱、捆绳等。由于垃圾堆场的日益减少，因此厂商寻找减少废弃物料的方法就显的
越发重要。一方面厂商要加强进料和用料的运筹安排；另一方面在产品的设计阶段就要考虑资源可
得性和回收性能，减少生产中的废弃物料的产生。 
   3．产品的设计、包装和标识 
   绿色物流建设应该起自于产品设计阶段，以产品生命周期分析等技术提高产品整个生命周期
环境绩效，在推动绿色物流建设上发挥先锋作用。包装是绿色物流管理中的一个重要方面，如白色
塑料的污染已经引起社会的广泛关注；过度的包装造成了资源的浪费。因此再生性包装由于容易回
收的性质得到越来越广泛的使用，可以重复使用的集装箱也是绿色包装的例子。另外通过标签标识
产品的化学组成也十分重要，通过标识产品原料特别是可塑零件的组成，会使将来的回收、处理工
作进展顺利。这些绿色技术在物流中的应用同时也提高了生产效率。 
   4．绿色运输体系 
   原材料和产品的运输是物流中最重要的一部分，它贯穿于物流管理的始终。运输环节对环境
的影响主要体现在三个方面。首先是交通运输工具的大量能源消耗；其次是运输过程中排放大量有
害气体，产生噪声污染；第三是运输易燃、易爆、化学品等危险原材料或产品可能引起的爆炸、泄
漏等事故。现在政府部门对运输污染采取极为严格的管理措施，如北京市对机动车制订了严格的尾
气排放标准。同时政府交通部门还将充分发挥经济杠杆的作用，根据机动车的排污量来收取排污
费。由此，企业如果没有采取绿色运输，将会加大经济成本和社会环境成本，影响企业经济运行和
社会形象。企业绿色运输的主要措施有：（1）合理配置配送中心，制订配送计划，提高运输效率
以降低货损量和货运量；（2）合理采用不同运输方式。不同运输方式对环境的影响不同，尽量选
择铁路、海运等环保运输方式。（3）评价运输者的环境绩效，由专业运输企业使用专门运输工具
负责危险品的的运输，并制订应急保护措施。 
   （二）绿色逆向物流体系的建立 
   逆向物流是指物料流从消费者向生产企业流动的物流。绿色逆向物流的主体主要是专业物流
企业。因此，开展绿色物流，实现可持续发展，物流企业，尤其是第三方物流企业是非常关键的；
也是整个物流活动链中最为关键的一环，它直接关系到绿色物流的具体实施。具体来说，企业实现
逆向物流绿色化，应重点解决两个难点，一是物品的回收，二是对回收品的处理。对于物品的回
收，建议建立合理、优化的回收模式：企业内回收模式和企业外回收模式。对供应商、生产商等企
业在生产加工环节中出现的废次品、边角废料以及仓储运输环节中出现的损货，通过企业内回收模
式进行回收，使之再资源化。对终端客户和零售商的退货，批发零售商的包装材料，消费者群体产
生的有价值的生活垃圾及废旧物，可通过企业外回收模式进行回收。对一些耐用消费品可通过“以
旧换新”的绿色营销模式来实现企业外回收，如家用电器、电脑、手机、高压锅等消费品。同时企
业可通过在各大城市建立维修、回收两者兼有的废旧物回收中心，以方便废旧物资源的回收利用，
也大大缓解废旧物对生态环境的污染。 合理高效的逆向物流体系结构分为五个环节： 
   1．回收旧产品 
   回收旧产品是逆向物流系统的始点，它决定着整个逆向物流体系是否能够赢利。旧产品回收
的数量、质量、回收的方式以及产品返回的时间选择都应该在控制之下，如果这些问题不能得到有
效的控制，那很可能使得整个逆向物流体系一团糟，从而使得对这些产品再加工的效率得不到保
证。要解决这个问题，厂商必须和负责收集旧产品的批发商及零售商保持良好的接触和沟通。  
   2．旧产品运输 
   产品一旦通过批发商和零售商收集以后，下一步就是把它们运输到对其进行检查、分类和处
理的车间。如何对其运输和分类没有固定的模式，这要根据不同产品的性质而定，比如，对易碎品
像瓶子、显示器等的处理方式和轮胎、家具等完全不同。但是，我们需要注意的一点是我们不仅要
考虑产品的运输和储藏成本，还要考虑产品随着回收时间延长的“沉没成本”，从而对不同产品在
时间上给予不同的对待。 
   3．检查与处置 

 



   回收产品的测试、分类和分级是一项劳动和时间密集型的工作，但是如果企业通过设立质量
标准、使用传感器、条形码以及其它技术使得测试自动化就可以改进这道工序。一般说来，在逆向
物流体系中，企业应该在质量、产品形状或者变量的基础上尽早的做出对产品的处置决策，这可以
大大降低物流成本，并且缩短再加工产品的上市时间。 
   4．回收产品的修理或复原 
   企业从回收产品中获取价值主要通过两种方式来实现：第一是取出其中的元件，经过修理后
重新应用；第二是通过对该产品全部的重新加工，再重新销售。但是，相对于传统的生产而言，对
回收产品的修理和再加工有很大的不确定性，因为回收的产品在质量以及时间上可能差异会很大，
这就要求我们在对回收产品分类时，尽量把档次、质量及生产时间类似的产品分为一组，从而降低
了其可变性。 
   5．再循环产品的销售 
   回收产品经过修理或复原后就可以投入到市场进行销售。和普通产品的供求一样，企业如果
计划销售再循环的产品，首先需要进行市场需求分析，从而决定是在原来市场销售，还是开辟新的
市场，在此基础上企业就可以指定出再循环产品的销售决策，并且进行销售，这就完成了逆向物流
的一个循环(基金项目：河南省软科学研究计划项目（0513010620） 作者单位：信阳师范学
院经济与管理科学学院 ) 
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