
   

 

物流服务供应链的特性及其模式构建研究 

文/李朝敏 

   以往对物流服务供应链模式的研究基本是沿用传统供应链框架理论进行分析，而忽视了物流
服务供应链与传统供应链不同的特性。本文将深入探讨物流服务供应链的特性，并从界面管理的角
度，构建物流服务供应链模式，以期对物流服务供应链管理实践起到借鉴作用。 
   一、物流服务供应链的特性 
   传统供应链一般包括原材料供应商、供应商、制造商、批发商、零售商及最终顾客六个节
点。这种存在多级委托代理关系的复杂供应链结构会使得其运作效率降低，甚至发生诸如“牛鞭效
应”之类的管理负面效应。物流服务供应链相对于传统供应链具有以下特性： 
   1、物流服务供应链上产品的无形性和不可存储性 
   物流服务具有明显的无形性和不可存储性，物流服务产品的生产与消费是同步的。物流服务
企业不可能通过冗长的下游渠道存储和销售其服务产品。因而传统供应链的组织结构与物流服务的
特性是不相容的，物流服务供应链应该具有不同的结构模式。物流服务供应链一般仅仅包括物流服
务供应商、集成物流服务供应商和客户三个层级，只有极少数情况下，才有可能通过物流服务供应
商寻找更上一层的物流服务供应商已获得服务支持。 
   2、物流服务供应链上顾客的直接参与性 
   物流服务具有很强的顾客参与特点，这种参与对于生产任务的最终完成起到决定性作用，这
就要求物流服务提供商必须直接与客户进行沟通，并对客户的物流需求作出快速响应。如在物流运
输服务中，物流服务提供商能否与货主（顾客）就货物的在途信息进行及时沟通，直接影响物流服
务提供商完成货物交付的质量。 
   3、物流服务供应链上服务供应商的并行性 
   当物流服务供应商无法单独向最终客户提供全面服务解决方案时，必须集成其他物流服务供
应商共同完成物流服务，它所选择的物流服务供应商一般是能够提供最终物流服务的直接服务供应
商。换言之，物流服务供应商并非先向集成物流服务供应商提供物流服务产品，再由集成物流服务
供应商向客户提供物流服务，而是直接向客户提供物流服务。因此，在面对客户需求时，集成物流
服务供应商必须集成所有物流服务资源同时同地协同运作。 
   4、物流服务供应链的不稳定性 
   由于物流服务需求的多样性及可预测性差的原因，包括最终客户在内的物流服务供应链具有
较强的不稳定性。其一表现为最终客户需求的不稳定性；其二表现为异质化客户服务需求使得顾客
所选择的物流服务供应商会随需求而出现较大变化。 
   二、物流服务供应链中的界面分析 
   界面，来源于工程技术领域，主要是指各种仪器、设备、部件和其他组件之间的结合部分。
界面管理就是指对这种交互的界面进行管理。界面的概念较好地反映了两个物体之间的结合状态，
能够很好地说明要素与要素之间的联接关系，被广泛应用于管理领域。在物流服务供应链中，界面
也是普遍存在的。 
   一方面，制造或零售企业将自己的物流业务委托给集成物流服务提供商时，他们之间就存在
界面。集成物流服务供应商与被集成的物流服务供应商间也存在界面。界面还存在于被集成的物流
服务供应商之间，如物品的仓储和运输由两家企业承担，那么这些不同的物流服务供应商之间同样
存在界面。值得注意的是，由于物流服务供应链上服务供应商的并行性使得被集成的物流服务供应
商与最终客户也存在界面。另一方面，物流服务供应链界面还广泛存在于各种物流服务业务涉及到
的各资源设备、职能部门和人员之间。 
   综上所述，物流服务供应链界面管理是对物流服务供应商、集成物流服务供应商和客户间及
其职能部门和人员等，在信息、资源、资金等要素上发生交流、联系等方面的状况进行管理，使得
跨界面的交流、协调、合作能够有效进行，以提高物流服务供应链的绩效。 
   三、物流服务供应链模式构建 
   借鉴界面管理理论，可将物流服务供应链中的界面分为两大类：不同企业间的界面和企业内
的界面。前者主要是指集成物流服务供应商与客户间的部门及人员的交互界面，即界面一，处于该
界面的活动包括双方决策层的合作谈判和具体物流服务业务的开展；集成物流服务供应商与物流服
务供应商间的部门及人员的交互界面，即界面三，处于该界面的活动主要是物流服务集成过程；物
流服务供应商与客户之间的部门及人员的交互界面，即界面二，处于该界面的活动主要是具体物流

 



服务业务的开展。后者指各节点企业内的部门及人员的交互界面，即界面四。 
   在物流服务供应链建立之前，企业内的界面四就已存在。因此，界面一、界面二和界面三的
形成就构建了基于界面管理的物流服务供应链基本框架。该模式是围绕集成物流服务供应商，利用
现代信息技术，通过各种界面管理，对链上的物流、信息流、资金流等进行控制，链上的加盟物流
服务企业在协同作战、竞争取胜的过程中，共享信息、共担风险、共同决策、互相受益、共同发
展，最终实现客户价值与物流服务增值过程。值得注意的是，由于物流服务供应链上服务供应商的
并行性特征，物流服务供应商与集成物流服务供应商之间一般没有服务流发生，只存在信息流和资
金流。物流服务供应商与客户之间一般没有资金流的发生，只存在服务流及信息流。这是与传统供
应链管理的不同之处（作者单位：嘉兴职业技术学院） 
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