
   

基于层次分析法的物流绩效评价 

文/刘 鹤 白晨光 李海燕 

   绩效评价是企业计划和控制的有机组成部分, 许多研究表明, 进行综合绩效衡量的企业, 可
提高总体生产效率。现代物流被公认为“第三利润源泉”, 是提高企业竞争力的重要因素, 但是要
挖掘这个利润源泉, 就必须建立起能对这个利润进行精确衡量的标准, 以便正确判断企业的经营管
理状况, 完善和提高物流管理水平, 从而提高企业的整体效益。因此建立一套科学、具有可操作性
的物流绩效分析与评价体系, 对于企业进行物流绩效的精确衡量, 合理配置和监督原有资源, 提高
企业的经营管理效率显得尤为重要；其次是指标之间的层次应得到体现，各指标权重应当客观，提
高评价结果可信度。因此，本文中物流绩效综合评价指标体系采用层次分析的方法，对物流绩效综
合评价指标进行定量化分析，使物流绩效综合评价指标更具有客观性与可比性；企业可依据综合评
价模型，定时对物流绩效综合评价指标做详细的综合评价，及时找出薄弱环节，采取有效措施调整
策略。 
   1 物流绩效评价指标体系的建立 
   物流绩效是指一定时期内物流活动中投入物流资源与创造的物流价值的对比关系。而进行物
流绩效评价的首要工作是确立合理的评价指标体系, 长期以来, 企业往往只注重企业内部的管理指
标, 如生产效益、成本管理等, 未能准确反映企业物流的整体动态运营状况。根据现代物流管理的
系统性原理, 结合平衡计分法, 笔者认为理想的物流绩效评价指标体系应包括财务角度、客户服
务、内部运营、学习与成长四大类, 分别设为一级评价指标, 而每类一级指标又可分为众多的二级
评价指标。 
   2绩效考核指标权重分析  
   2.1 权重体系的概念 
   权重是在考核过程中对被考核对象的不同侧面的重要程度的定量分配，对各考核要素在总体
考核中的作用进行区别对待。事实上，没有重点的考核就不算是客观的考核。每个人员的性质和所
处的层次不同，其工作的重点也肯定是不一样的。因此，相对工作所进行的绩效考核必须对不同内
容对目标贡献的重要程度做出估计，即权重的确定。 
   考核权重的设计关系到工作行为的导向问题，对某一个指标过分看重或者 过分轻视，都会带
来不良后果。假设一个部门有“服务质量”和“销售额度” 两个指标，究竟是三七开，还是七三
开，对员工会产生很大影响。可以说，权重设计是测量绩效与真实绩效是否一致的纽带。一组权重
体系{Vi |i=1，2，…，n}，必须满足下述两个条件： 
其中n是权重指标的个数 

   权重体系是相对指标体系来确立的。首先必须有指标体系，然后才有相应的权重体系。指标
权重的选择，实际也是对系统考核指标进行排序的过程，而且权重值的构成应符合以上的条件。 
   2.2 权重分析的方法--层次分析法 
   为了保证绩效考核的客观性和公正性，我们采用层次分析法进行权重分析。它的基本思路是
把复杂事情分成若干有序层次，建立起一个描述系统功能或特征的内部独立的层次结构，然后根据
对某一客观事物的判断，就每一层次的相对重要性做出定量表示，即构造比较判断矩阵，以这个矩
阵的最大特征值及其相应的特征向量，在通过一致性检验的前提下，确定每一层次中各元素的相对
重要性次序的权重。通过对各层次的分析，进而导出对整个问题的分析，即总排序权重。 
   判断矩阵元素的值反映了人们基于客观实际对各因素相对重要性的主观认识与评价，采用基
数1，2，9及其倒数的标度方法，具体数值可采用德尔菲法调查，然后结合理论分析给出。对判断
矩阵求解即求出判断矩阵的最大特征根和相应的特征向量，通常采用算术平均数的近似解法。其步
骤如下： 
   1) 计算Ａ中每行元素aij 的算数平均数bi ： 
   2) 对向量b=(b1，b2，…，bn)T作归一化处理，得到特征向量W=(ω1， ω2，…，ωn)r即： 
                  
   3) 按下式求最大特征根λmax：  

   （4） 一致性检验 
   为了考察判断矩阵能否用作层次分析，就要对判断矩阵作一致性检验，其值按下式计算 



 

    
   显然，如果判断矩阵具有完全一致性，那么有λmax=n，则ＣI=0；如果λmax略大于n，判断矩
阵具有满意一致性。判断矩阵一致性检验后，对所求各层指标的相对权重系数进行处理，计算求出
各指标相对于总目标的绝对权重。 
   3 实证分析 
   3.1 确定准则层即平衡记分卡四个角度的权重 
   本文以YXL企业相关数据作为研究依据, 对该企业的物流绩效进行实证分析, 以进一步说明本
模型的实用性。 
   根据实际调查结果，对每一个人对平衡记分卡四个方面的重要性比较判断的选项进行九级赋
分，再求得所形成的数据求其平均值，代入矩阵X中，可以得到一个成对比较判断矩阵： 

   1) 标准化后得： 
       
   2) 将判断矩阵按行相加得向量=(1.56 0.64 1.39 0.41)T 
   3) 对向量=(1.56 0.64 1.39 0.41)T 进行归一化处理 
即得特征向量 w=（0.3887，0.1606，0.3457，0.105 ）T  
4)计算λmax 

一致性检验通过 
   所以，YXL 公司财务方面的指标权重为38.87%，客户方面的权重为16.06%，内部运营过程的
权重为34.57%，学习与成长方面的权重为10.50%。可见，财务方面的进步仍是YXL公司最为器重
的。同时YXL公司对内部经营过程也相当关注。 
3.2 确定准则层即每个角度中各个指标的权重 
   1）如同前文，财务角度中对物流活动成本，物流管理成本，营业收入，物流运营效率，总资
产报酬率进行了两两比较调查，赋值平均后判断矩阵的最大特征值所对应的特征向量是（17.31，
24.01，20.06，10.53，28.10）T，并通过一致性检验。所以在财务角度的五项指标中，其权重分
别是17.31%，24.01%，20.06%，10.53%.28.10%，由此可以看出五项财务指标中，YXL更加偏好获利
能力。 
   2）同样在订货的满足率，客户满意率，交货的及时率，交货的准确率，货物的破损率两两比
较构成矩阵，解之得到该判断矩阵的最大特征值所对应的特征向量为（13.16%， 30.81%， 
15.35%， 19.32%， 21.36%）T，并通过一致性检验。客户满意率指标的权重远高于其它指标的权
重。 
   3）YXL公司绩效指标体系中，内部经营过程包括四个指标：市场占有率，市场增长率，市场
抗风险能力，市场应变能力，对这些指标的两两比较赋值后构成判断矩阵，解之得到该判断矩阵的
最大特征值所对应的特征向量为（30.88，24.74，27.48，16.90）T，并通过一致性检验。四个指
标中，市场占有率指标权重高于其它三个指标，说明YXL公司清楚地意识到市场占有率是企业的生
命。 
   4)在YXL公司的绩效指标体系中，学习与成长角度包含的指标包括：流程创造、新技术开发能
力、员工专业证书持有率、后备干部储备数量。相应地，根据调查结果赋值所得到的判断矩阵，计
算出矩阵的最大特征值所对应的向量是（22.87，35.18，14.12，27.83）T，并通过一致性检验。
所以以上四个指标的权重分别是 22.87%，35.18%，14.12%，27.83%，由此也可以看出YXL公司相当
重视新技术开发能力。 
   3.3 确定各个指标在整个绩效评价体系中的权重 
   最后求得合成系数为6.73%，9.33%，7.79%，4.09%，10.92%，2.11%，4.95%，2.47%，
3.10%，3.43%，10.68%，8.55%，9.50%，5.84%，2.40%，3.69%，1.48%，2.92%。通过所列示的各
项指标的权重，可以清晰地看出YXL公司业绩评价的价值取向和工作的轻重缓急，在18项指标中，
总资产报酬率以10.92%的权重高居榜首，说明YXL公司极为重视公司的获利性。其次是市场占有率
(10.68%)，说明公司也颇注重市场份额。 
   4 结论 
   综合以上分析,运用层次分析法可以降低专家打分法的主观随意性, 这样得到的评价结果更加
精确, 而在具体的实施过程中, 企业可以根据具体的业务和经营管理目标设立相应的指标并通过专
家赋予相应的权重, 因而模型具有一定的灵活性和适应性。通过所计算出的各项指标的权重，可以
清晰地看出公司司业绩评价的价值取向和工作的轻重缓急。可以使企业的物流管理更加科学化、规
范化,判断出企业的物流经营管理问题状况（作者单位：刘鹤/重庆工程职业技术学院；白晨光/
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