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摘要  当今企业都认识到顾客才是企业生存之本,并从过去的“以产品为中心”的经营策略转移到“以顾客为中

心”上来。通过对科目分录法的提出,时顾客需求进行了分录归类,并分析和探讨了如何利用顾客需求科目分录的
结果。 
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