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以传播学使用与满足理论验证YAHOO网路拍卖市场下买卖双方之行为模
式 
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本文来源：台湾艺术大学图文传播艺术学系94级毕业论文

摘要 

由于网际网路的兴起与全球化科技的发达，逐渐改变了一般市场的交易模式，网

路使用率的提高相对地网路购物的比例也跟着上升，因此网路拍卖市场已成为一股强

大的风潮，网路拍卖打破了僵化的传统交易、定价模式。YAHOO 奇摩拍卖网站就是个

最好的例子，本研究主要的研究对象是以具有YAHOO 奇摩拍卖网站评价之会员为主。 

本研究透过传播学《使用与满足》理論中的『媒体使用与满足研究的共通模式』

为主要研究架构，并验证解說网路拍卖市场下买卖双方对于使用与满足的动机过程与

因果关系。期望藉由此研究了解以下几点：（一）针对研究对象，了解他们对于网际

网路习惯性的使用行为；（二）了解研究对象对于网际网路及其它媒体管道的信念与

期待；（三）了解拍卖网站中买卖双方的使用动机以及透过网路拍卖所得到满足的过

程；（四）经由研究对象经验分享，得知网路拍卖的效果。综观以上各点，本研究可

以进一步了解研究对象对于使用网路拍卖的满意程度，分为以下三大類做为分析探

讨：（一）社会变革的满意程度；（二）价格与安全的满意程度；（三）消费方式的

满意程度。 

研究结果得知研究对象的性别、年龄、职业、教育程度、目前月收入额与婚姻狀

态等不同结构在社会变革的满意程度、价格与安全的满意程度以及消费方式的满意程

度等各方面之差異分析。 
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