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突破思维定式：开辟新市场的必由之路 

过文俊研究员（光动力创业投资公司总裁） 

许多旅游景点都是进门收票，这种几十年来的惯例没有谁认为有什么不妥。

前年去南方某市探望老丈人，闲来去当地一公园，发现没有人把门收票，尽

兴而归时，才发现规矩改了——出门时收钱。进门收票改为出门收钱，似乎

没有什么本质区别，然而就是这么一个程序的变动，使这座近年来游客日稀

的公园又恢复了往日的人气。这件事使笔者浮想联翩，为什么那么多经营出

现问题的企业没能跳出思维定式的怪圈，以逆向或换位思考另找出路呢？ 

把知识仓库里僵化的存货清理掉 

人们的思维方式都会带有某种惯性，这种习惯势力久而久之也可能成为一种

惰性，即对过去的思维方式产生“路径依赖”，即便偶尔有另类的思想火

花，也生怕别人谓之孟浪妄想，未及闪光便湮灭在心底。 

企业也往往如此。在内无动力外无压力的状态下，许多企业都按部就班，照

原来的老经验去做，即便企业效益下滑，只要不是绝对做不下去，相对一部

分人都不愿更新产品或服务，就象一个用惯了煤炉烹调的小吃店厨师，尽管

他也知道煤气灶火旺好用，但这可能会让他改变操作程序，于是他宁愿靠煤

炉守着他的半片店面，也不尝试用煤气灶扩大经营。 

当然我们不能绝对地评述企业思维惯性的利弊，因为这种惯性是客观存在

的，有它存在的合理性，毕竟按经验办事通常不会犯大的错误。甚至我们还

应该看到，许多创新活动本身就是在吸取以往事物之精华后实现的，并非所

有的创新活动都是推倒重来。 

我们主张清理知识仓库里的僵化存货，主要是从方法论或战略思想层面来说

的，即主张企业面对复杂多变的市场环境，必须树立在创新中找机遇，以创

新求发展的观念，不要被自己知识仓库里的陈腐落后的思维方式所束缚，让

捕捉商机的敏感神经自由放飞。 

企业的思维惯性源于存续企业在战略、流程、企业文化和关系网络等方面的

阶段性成功。恪守自己或别人成功的经验有可能使企业在一段时期规避盲目

性风险，当实践再次或反复多次证明这种经验有效时，思维定式就慢慢开始

固化。当人们不管市场形势怎么变化都固守一种思维方式时，企业的危机就

悄悄地来临了。 

战略是企业按照长远目标所制订的经营方针与策略。有效的战略可以保证企

业沿着正确的方向有条不紊地健康发展。但在不同的发展阶段和不同的市场

环境中，企业不可能完全按一种模式去制订战略。臂如在高速成长期，企业
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的战略可能激进一些，而在成熟期企业的战略可能稳健一些。如果企业不能

根据自身发展状况和宏观经济走势适时调整经营战略，就可能无法适应市场

的变化顺势而为，就可能使企业的资源得不到合理的配置。 

经营管理流程是管理层为了保持企业正常运转而制订的经营管理程序。流程

管理是一种科学的、规范的管理方式，但流程也不是僵化不变的死程序。不

同的时空，不同的资源配置，要求有不同的流程。否则墨守成规就会机械地

行事，阻碍企业按最经济的办法和途径进行经营。 

企业文化是企业的精神支柱，好的企业文化能够潜移默化地提高员工的创造

性和工作效率。但企业文化不应成为一个封闭的、固化的思想武库。譬如，

创业阶段带有江湖义气色彩的企业文化，尽管其曾经有效地凝聚了员工的合

力，然而随着企业的成长，可能会由于其情感化的内容过重，理性成分偏

轻，而妨碍人力资源优化。 

良好的关系网络是企业在复杂的商海中左右逢源的重要资源，特别对于中国

这种注重情义的国度来说，经商若没有相应的关系网，可能寸步难行。难怪

有人说“关系也是生产力”。但是，既有的关系网不是企业可以凭此长久吃

老本的资源，当企业的经营品种、经营领域发生变化后，原有的关系网络可

能部分或全部失效，企业必须不断地寻求新的关系资源才能“东方不亮西方

亮”，即便原有的关系网络目前还有使用价值。 

阅历广泛、经验丰富往往是许多企业家打开市场局面的一种资本。的确，见

识多广、有成功经验和失败教训的“老江湖”，往往能够冷静地面对复杂的

市场，作出“理性”的判断。但如果经营者们仅仅只满足于凭借经验去观

察、分析和解决问题，而不是在已有经验的基础上结合新事物和新环境重新

认识世界，就可能困于思维定式的“枯井”中爬不出来。 

在这个信息爆炸、科技日新月异的时代，经验的有效性受到越来越严峻的挑

战。就像我们教育儿女的方式时常被他们嘲笑“又是老掉牙的那套”一样，

我们的确应该反思一下原有的思维方式是否与时代合拍。现实中我们可以看

到，不少七八年前盛极一时的企业，因固守老套路逐渐衰落下去。真是成也

经验，败也经验。 

不破不立、大破大立 

当原有的思维方式成了企业家们创新经营的枷锁时，除了痛下决心砸碎这一

枷锁之外，别无选择。伟大的超现实主义画家毕加索曾说：“创造之前必先

破坏”，也许正是如此，他才创作出与传统写实画法迥然不同的抽象派画

法。对于企业家来说，也要敢于打破陈规去解决市场中出现的新问题。美国

AT&T公司前任总裁在其《企业成长的哲学》一书中指出，大企业的衰退有7种

预兆，这7种预兆其实就是7种不同形式的思维惯性所发出的危险信号。这7种

预兆分别是：①固守陈规的作业方法，总认为旧的方法是最好的而不愿加以

革新；②没有设定新的企业目标，决策带有很大的盲目性（凭经验随机应

对）；③反省思考能力逐渐减退，整日被外部事务纠缠；④制度主义过于根

深蒂固，无法用宽松而有弹性的制度来适应日益变化的社会环境；⑤进取的

积极性逐渐消失，使得无数千载难逢的好机会从眼前溜走；⑥新人被老人的

经验所束缚，新来的年轻人尽管敢闯能干，却得不到升迁的机会，因为职位



都被“有经验的人”占据了；⑦无法宽容批评，缺乏虚心接受不同意见的胸

怀。如果一个企业出现了感染上述7种“慢性病”的危险征兆，企业家们就必

须及时自我反思，破除阻碍我们创新经营的思想障碍。 

在市场瞬息万变的今天，“一招鲜，吃遍天”的现象一去不复返了。20世纪

90年代初，麦当劳凭借其几十年经验建立的标准化作业流程进行跨国连锁经

营，以全球统一的品质和服务大大降低了企业成本，并使其无形资产得以进

一步增大，产生了极佳的规模经济效益。但是到20世纪90年代末期，麦当劳

过于程式化的管理模式也把自己的手足捆住了，由于没有及时根据消费者的

需求变化调整其服务，它遭遇到来自汉堡王、托克·贝尔等多家快餐连锁企

业的挑战。这些挑战者的创新服务方式不受任何思维定式的“框框”的限

制，针对人们口味多样化和饮食更注重营养均衡的消费发展新趋势，不断推

出既美味又能“吃出健康来”的各式快餐食品，抢走了固守老套路经营的麦

当劳的大量顾客。据美国餐饮协会1999年的调查，1998年在全球拥有24800家

连锁店的麦当劳被消费者排在全美91家快餐连锁店中的第87位，成为美国最

糟糕的快餐连锁店之一（中国的消费者目前也许还未开够麦当劳的“洋

荤”，但麦当劳近年也遭到了各类中西快餐的夹攻）。所幸的是麦当劳没有

把成功的经验变成自己进一步发展的沉重包袱，新任首席执行官格林伯格上

任后大刀阔斧地对原有的经营模式进行了改革，他首先在菜单上大做文章，

结合所在地消费者的口味进行花样翻新，并策划了名为“为您定做”的新型

制作工艺，食品加工完后不再放入影响最佳口感的保温箱中，而是在最合理

的温度送达顾客食用。经过这些改革，相当一批疏远麦当劳的顾客又重新被

吸引回来。连麦当劳这样的全球餐饮“大哥大”都在与时俱进突破思维定式

求发展，中国企业家们该做何感想？ 

展开想象的翅膀追逐明日的太阳 

人类的想象力是其进步的动力，无论是电灯、电话、飞机，还是电视、计算

机、互联网，最初可能都只是一个大胆的设想，在这些东西发明创造出来之

前，提出设想者常常被人认为白日做梦的狂人。然而正是这些伟大的狂想推

动了人类进步和社会的发展。 

想象力是人类找寻奋进目标的原动力，不管这些目标是多么离奇和不可思

议。至于如何实现这些目标，则需要非凡的创造力——运用创造性思维整合

一切可以整合的资源，既站在前人的肩膀之上，又超越常规，最终独辟蹊径

脱颖而出。在商战中，想象力和创造力是企业家抢占市场制高点和圈占更多

市场份额的两大利器。大凡成功的商人都具有超乎寻常的想象力，并善于运

用创造力把想象中的目标变为现实。 

西方国家有一个广为流传的寓言：在莱茵河畔曾有两个身无分文的穷伙伴在

打瞌睡，其中一个伸着懒腰说“我真想拥有100万英镑”，另一个人听到这句

话后眼光发亮地说：“假如你真有100万英镑，你肯分给我一半吗？”，伸懒

腰者说：“不！我不会分给你”。他的伙伴仍不罢休地说：“看在我俩多年

朋友的份上，你难道不给我1万英镑暂解愚兄的困顿吗？”“实话告诉你，我

一个子都不给你”，他的朋友语气非常肯定。“为什么？”他的穷伙伴困惑

不解，“因为你懒得连自己去想象一下富有的志气都没有，分给你一些钱你

也不会有出息”。尽管这是一则无法考证的传说，但它所揭示的道理是发人

深省的。在商战中我们常常因为命运的捉弄而处于不利的局面甚至是身陷困



境，但如果我们一味去叹息和诅咒对于改变命运毫无益处。而对困境或危

局，久经沙场的企业家们往往会“愤怒出诗人”般地激发出力挽狂澜的奇思

妙想。 

一次在芝加哥举办的全美食品博览会上，由于种种原因，57罐头食品公司被

组委会安排在一个偏僻的阁楼上，很多参观者都注意不到这个“死角”。该

公司负责参展的员工非常焦急和气愤，指责博览会组委会不公，并建议总裁

汉斯提前撤展以示抗议。汉斯心平气和地在博览会展厅兜了几圈后，灵机一

动下了一着妙棋，于是两天后，展览会内外出现了一个新奇的现象：前来参

观购物者常会不经意地拾到一些小铜牌，小铜牌上雕刻着一行字：“凭此铜

牌可到57罐头食品公司展位换取纪念品一份”。这个小小的创意使门可罗雀

的57罐头食品公司的展位一下子被围得水泄不通，变成博览会参观的亮点。 

在现代科学技术日新月异的今天，计算机等信息处理工具大大地延伸了人脑

的功能，但再先进的信息工具也不可能代替人脑，产生具有创造性思维的想

象力。人们可以在总结大量企业经营成败案例的基础上编写出各种模拟商战

的程序，这的确有助于提高我们的市场分析能力和企业经营决策的科学性，

但每个企业都有其区别于其他企业的个性，每个企业所面临的市场环境也不

完全一样，究竟设定怎样的战略目标和制订怎样的战术才能使企业发展得更

快（或反败为胜），需要每个企业家凭借其想象力独创出适合自己的经营谋

略。 
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