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入世后我国零售业竞争对策研究 
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内容摘要：中国零售业是目前国民经济中市场化程度最高和开放最早的行业之一。入世既
对中国零售业带来巨大的冲击，同时也带来了良好的发展机遇，总得讲挑战大于机遇。面
对外商特别是跨国大型商业集团的涌入，中国零售业应积极迎接挑战，实现经营理念创
新、制度创新、技术创新，通过多元化经营战略，找准市场定位,及时调整业态结构；要积
极采用现代化经营方式，不断降低成本等措施，以增强中国零售业的竞争能力。 
关 键 词：入世   零售业    竞争策略 
目前，中国政府开放国内零售市场的政策在总体上已接近加入WTO所作的承诺，零售行业事
实上已成为国民经济中市场化程度最高的行业之一，强劲的买方市场状态与日益增多的零
售企业的激烈竞争，使零售业平均利润不断下降，中国的零售商业已从暴利时代步入微利
甚至零利时代。 
一、入世给中国零售业带来的影响 
1、市场竞争加剧，利润流失严重，国内零售业面临巨大冲击 
麦肯锡咨询公司2002年发表的对入世后中国零售市场的预言：未来3-5年，中国零售市场的
60%将由3-5家世界级零售“大腕”控制，剩下不足10%的市场会掌握在区域性零售商手中。
笔者认为此预言尽管有夸大之词，但它说明了入世后中国零售业面临的严峻形势。入世
后，国外大型跨国零售集团将大举进入中国零售业市场。虽然国外零售业进入我国市场可
以带来先进的管理理念，促进国内零售业的发展。但其较低的价格优势和全新的经营方式
将对国内零售市场形成巨大冲击，将迫使国内企业让出一部分零售市场份额，对中小零售
企业的生存将造成较大压力，使一小部分企业陷入困境甚至倒闭，进而引发一定的结构性
失业。 
2、进货渠道难以畅通,销售渠道受阻 
随着拥有技术、资产、管理优势的外资批发企业的进入,中国传统批发企业极有可能出现市
场份额被瓜分,国外商品进货渠道被垄断,零售配送业务被挤占的惨状。我国的批发企业一
直得到政府的保护与关照,加之体制与机制方面的制约,自我生存和发展能力很弱。稍不留
神,极易形成某条分销通路被垄断的态势,这样只会导致我国零售业走进死胡同。象沃尔玛
等公司实行全球化采购，成本低、利润高。           
3、外资涌入,中国商业无法与之对抗 
西方发达国家在完成工业化规模扩张后,积累了雄厚的经济实力和先进的管理经验。国门打
开之后,我们是处在劣势的情况下与之竞争。沃尔玛、家乐福、麦德隆等一大批外资企业涌
入中国市场,致使国内商业无法在短期内调整策略去对付国外企业的大举进攻,特别是政府
对外资企业的“优待女婿怠慢儿子”的保护政策,将使中国的商业举步艰难。 
二、入世后中国零售业应采取的策略 
外资进入中国流通业，给国内商业企业带来的心理压力远远大于实际的压力，对中国零售
业同样是个机遇。除了在一定程度上解决了资金不足外，更重要的是外资的进入不仅带来
了先进的营销方式、技术与管理，同时把更多的中国产品纳入其全球采购系统，从而带动
中国产品走向世界。 
1、实现经营理念创新，树立品牌服务意识 
先进的经营理念将成为中外双方竞争的焦点,而管理技术将起主导作用。中国零售业要改变
固有思维,要在市场意识、经营策略思想、促销策划、服务意识、信息意识等方面向世界知
名商业集团学习,克服在采购、销售、物流、财务等方面的随意性、主观性,增强时效性、
科学性。尤其应将以消费者为中心的经营思想真正落实到经营活动的各个环节，树立企业
的良好形象，培育并增强顾客的忠诚度；努力创建自有品牌，增强品牌效应。加强企业内
部改革,使管理科学化、制度化、规范化,力求在管理模式、经营机制、服务效率、降低成
本等方面有重大突破。 
2、明确业态定位，走经营战略多元化之路 
（1）加快以连锁超市为主力业态的新兴业态的发
展                                                  
从世界和中国零售业的发展趋势看,以连锁经营为鲜明特色的现代零售企业是行业发展的主
流方向，但传统的百货业并非要退出竞争的行列，而且随着社会的发展和人们生活方式的
转变以及消费需求的多样化、差异化，一些诸如网上商店、折扣店、工厂特销中心等各种
新兴业态也正在大量涌现出来。连锁超市目前已遍布全国各大中城市及部分小城镇和农
村，并日益为消费者接受和欢迎，显示出强大的生命力和竞争力。2001年中国连锁百强企
业中以超市为经营业态的占69家，前10名企业中超市占6家，经营超市的企业销售额占6
9.4%，门店数占56.2%，销售增长率为54%，超市以成为中国连锁零售业中发展最快的主力
业态之一。大型连锁店在降低管理费用和采购成本，提高管理效率方面有着不可比拟的优
势。                            
（2）实行多元化经营战略                                                     
在西方，经营战略多元化是大型商业公司在区域结构、行业结构、商品结构等环节进行的
全方位开发，借以回避风险、实现利润最大化的市场营销战略。进入我国零售市场的商业
跨国集团大都实行这种经营战略，具有经营跨业化方式和经营兼业化方式等功能。我国大
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型零售企业可以打破传统的商业经营领域，实行跨行业的、开拓多种经济门类业务的大综
合性商业。把经营触角向房地产业、饭店旅游业、租赁业、娱乐业等多种产业延伸，形成
一种复合型的新兴产业。专门从事商品流通的零售企业也可以实行兼业经营战略，在以零
售业务为主导的同时兼营批发业
务。                                                      
（3）多元延伸与多业态共同发展 
由于零售市场竞争激烈,零售商受厂商与消费者的双重夹击,寻求向批发和生产领域渗透将
成为普遍现象。一种方式是主导厂商,如以订购方要求厂商生产无品牌商品、自有品牌商
品,或是直接以提供资金、技术、人才的方式参与厂商的生产经营活动；另一种方式是向批
发领域渗透,如利用自身的影响力与厂商共同投资成立配送中心。尽管零售企业向多业态延
伸会分散精力,但是规模不断扩大离不开多业态共同发展。 
（4）实行中小零售企业横向一体化经营 
我国零售商业绝大多数是中小型企业且单体经营，约占商业企业总数的85%左右。为了扩大
规模，形成规模经营，产生规模效应，中小城市零售企业可以在不改变现有设施、不进行
大量投入的条件下，实行连锁商店横向一体化经营，最大限度地进行资源优化配置。我国
零售业一般规模偏小,经营品种少,缺乏完备高效的配销体系,在进货、支付等环节中处于劣
势。为此,可学习借鉴外商的经验跳出市区拥挤地带,向城乡结合部、远郊发展,拓宽新型业
态,采用先进的商业自动化连锁营销方式,走集约化、低成本的扩张之路。 
3、确定我国适宜的零售业态结构选择策略 
我国零售商业领域应根据国情并结合地域层次、消费层次、市场定位、价格竞争等因素，
形成合理的零售业态格局：在大城市中心设立面向较高消费层次的大型百货商店，在区域
性的商业中心设立面向一般消费者的中型百货商店，在城市中心和富人聚集区设立高档商
品专卖店，在新居民区和城郊结合部设立面向中低工薪收入阶层消费者的超级市场，在老
城区和居民小区内设立分散的方便店等。逐渐形成适应我国国情的以大型百货商场为龙
头、超级市场和连锁店为主要力量、各类专业店为特种梯队的零售商业态
势。                                                    
4、实现产供销供应链管理，建立现代物流配送中心,实现高效率低成本 
所谓供应链管理，就是将生产过程、流通过程和顾客消费与服务过程作为一个整体来计
划、控制、协调，实现整个供应链的系统优化，达到成本最低、服务最好。一体化供应链
物流管理就是通过信息化实现物流的快捷高效的配送，大大降低交易成本。鼓励零售、运
输等企业的联合和兼并。零售企业要构建完善的整体营销管理系统和经营品牌，全面整合
零售系统，提高包括采购技术、配送技术、信息技术等在内的核心技术能力。运输业应当
以现有大中型骨干零售或运输企业为基础，通过联合、兼并等途径，在较大范围进行资产
重组和结构优化，扩大企业规模，向集约化、规模化方向发展，造就若干个规模大、实力
强、经营区域广，能主导地区、区域乃至全国市场的物流企业，实施产供销网络一体化经
营。 
5、加快技术进步，提高科技含量,注重人力资源的开发和利用 
科技和人才决定着零售企业在竞争中的胜败。外资和跨国公司对各类人才的争夺将会是中
国企业面对的最大冲击与威胁,人才政策和人力资源管理将成为重中之重。一方面,要善于
吸收、消化国外新技术,结合实际加以综合创新和应用,用新技术来装备零售业,建立信息技
术网络，实现经营技术的现代化；另一方面,也是更为关键的要培养和造就一大批既懂经营
又懂技术的管理人才,通过高工资、高福利的物质待遇和精神鼓励、工作上的支持等措施,
吸收人才、留住人才,并发挥人才的效用,为企业在激烈竞争中提供有力的人才资源保障。 
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