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    第一章描述了电子商务如何发展起来，如何利用传统制定计划的理念，用于制定在线交易的目标和战略，以满足顾客需要；第二章考察

了理解顾客行为，对改进电子商务营销计划的重要影响作用。 

    第三章分析了电子商务信息流和分销渠道与线下市场有何不同，重新考察了影响在线市场系统企业业绩的变量因素；第四章全面论述了

影响企业成功发展和电子商务战略实施的重要的企业内部竞争力；在第五章和第六章中，论述了企业通过综合考虑外部和内部市场环境，

如何选择合适的战略，并在不断增长的竞争压力下，完善企业战略，获得生存与发展。 

    第七章考察了在开发新产品和电子商务组织流程过程中，创新管理对保持企业的市场竞争力所具有的重要作用；第八章和第九章概括了

在线市场上，促销、价格和分销所组成的营销组合的管理问题。 

    对那些早期使用因特网作为促销渠道和提供顾客在线交易设施的企业来说，企业成功主要依靠运作和发展即时的、以计算机为基础的一

体化信息系统，而且．为了提供在线顾客所要求的灵活、快速的反应及服务质量，这些措施都是必要的。因此，第十章阐述了有关发展和

运作电子商务信息和流程管理系统的问题。 

    我们所接受的营销理论主要是以有形的、消费品市场管理为基础，因此，第十一章和第十二章分别阐述了如何修订电子商务营销理论体

系，以适应在线B2B市场和服务市场的顾客需求。 

    如何使用这本书 

    为了帮助你读懂这本书，我们运用了多种不同的研究方式，展示出各章的特点，每一章节都包括了该章的学习目的，融合了具体的案

例、关键词汇和定义、本章小结、章节最后的思考题。 

    重要的是，作为一本电子商务营销方面的书，我们举例说明了目前活跃的网站显示图，提供了大量的网站地址，以便你能独立研究网络

问题。贯穿全书的是，我们运用了真实企业的真实案例来说明本书的重点概念，案例后的问题鼓励你实际分析电子商务营销战略。 

                                                                 (赵京桥上传) 
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