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浅析公司社会责任理论的形成与发展 
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  【摘要】本文主要论述了公司社会责任理论的形成与发展，并认为可持续性发展是其未来发展的方向，公司社会责任

的内涵也将与时俱进，不断丰满并解决最迫切的社会和环境问题。  

   【关键词】公司社会责任；利益相关者；可持续发展  

  一、公司社会责任缘起与发展  

  在公司没有成为社会商业活动的主要组织形式前，人们关心的仅是公民自身的社会责任，而20世纪初美国企业与经济

工业化的紧密结合孕育出了公司社会责任的思想。经过近百年的发展，公司社会责任问题成为当今世界各国公司理论及实

务界关注的热点之一。  

  1916年，莫里斯•克拉克在其论文《变化中的经济责任之基础》中首次提出了公司社会责任的概念，并认为当时的人

们并没有认识到社会责任中有很大一部分是公司的社会责任。克拉克于近百年前在美国提出公司需要承担社会责任并非偶

然：  

  首先，20世纪初期的美国，随着经济发展和集中程度的提高，现代超大规模公司浮出水面，而且在社会、经济和政治

中显现的权力不断扩大，其拥有的权力甚至已经超出了其作为经济组织的范围。因此，这些大公司的行为如何受制于公共

利益逐步被提上议事日程；  

  其次，上述公司通常采取股份制形式，从而导致公司中所有权和经营权相分离，公司管理的专业化开始挑战那些不参

加公司管理和工作的消极股东的合法性及其所信奉的利润最大化原则，从而大大推进了公司社会责任实践的发展。  

  历经数十年的发展后，公司社会责任思想逐步影响到了全球主要经济体，得到了政府，政府间组织和各种非政府组织

的广泛关注，也开始为企业自身所重视。  

  1976年，经济合作与发展组织制定了《跨国公司行为准则》，提出了要加强对利益相关者和股东权利的保护，提高公

司透明度。这是首份由政府签署并承诺执行的涉及公司社会责任的行为准则。  

  20世纪80-90年代，公司社会责任已在欧美国家发展成为一种社会运动。运动的核心是环保、劳工和人权等方面的内

容，并由此导致消费者对公司的关注点由过去单一的关心产品质量转向不仅关心产品质量，同时还关心环境、职业健康和

劳动保障等多个方面。在这种背景下，许多知名品牌公司相继制定了相关生产守则，促使自己履行有关社会责任。  

  1999年1月31日，时任联合国秘书长的安南在世界经济论坛的发言中首次提出“全球契约”的概念。安南指出，全球

化在带来人类社会发展的同时也带来了经济、社会和政治范围的失衡，必须制定一套促使跨国公司在全球经营中努力改善

人权、劳工和环境的原则。2000年7月26日，联合国总部正式发起实施“全球契约”活动。全球契约成为公司（特别是跨

国公司）强化公司责任的一个里程碑。  

  进入21世纪以后，随着公司治理运动在国际范围的展开，以及绿色和平、环保、社会责任和人权等非政府组织和舆论

的不断呼吁，企业社会责任开始为世界各国更加重视，逐步发展成一场全球性的运动。2004年，经济合作与发展组织修订
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了其《公司治理准则》，大大扩展了“利益相关者”定义的范围，明确提出应该制定促进员工参与公司治理的激励机制，

推进利益相关者利益等公司社会责任要求。各国也相继制定了符合本国情况的公司治理准则或公司社会责任指引等规范性

文件，对公司社会责任提出了较为具体的要求。  
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