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· 屈 钊  

关于中小企业客户关系管理系统构架的设想  

屈 钊

（云南商务信息工程学校，云南 昆明 650204） 
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摘要  实施客户关系管理是构建中小企业核心竞争力的有效手段。对中小企业客户关系管理系统设计的目的和原
则进行讨论和分析，并提出中小企业客户关系管理系统模块构架的设想。 

关键词   客户关系管理   中小企业   模块    

分类号 C 931   

DOI:   

通讯作者: 
屈 钊  
作者个人主页: 屈 钊  

 

 
    


