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一、存在的问题 
电子商务是计算机网络技术与通信技术在商业领域的具体应用，是未来企业参与国际竞争和拓展全球
市场的崭新方式，代表了新的经济增长点，具有良好的发展前景。但我们更应该看到，电子商务的发
展和任何事物的发展规律一样，是在探索中前进的。在电子商务的发展过程中，仍有以下几个方面的
问题需要逐步解决。 
（一）技术条件 
企业从现有的贸易方式过渡到电子商务方式，必须具备相应的技术条件和环境。首先，企业的网络环
境必须能适应大量的访问需求，企业的网络要有良好的可拓展性。其次，企业的网址必须坚持全天候
开放，从而保证电子商务活动的正常进行，在简单的网络应用中，并不要求这些特性，但是，要利用I
nternet开展电子商务活动，这些特性是必不可少的。 
（二）安全性 
电子商务中的信息安全与一般情况下所说的信息安全有一定的区别。它除了具有一般信息的含义外，
还具有金融业和商业信息的特征。 
安全问题是电子商务活动的关键。这个问题直接影响到网上交易各方的利益，由于种种风险的存在，
各方当事人对Internet网上从事电子交易总是不免心存疑虑。同时，网上交易所能带来的巨大机遇和
丰厚利润也无时无刻不在吸引着那些喜欢冒险的网络入侵者，买方、卖方、银行都必须承担来自外部
的风险。 
（三）法律问题 
在开展电子商务活动中，必须考虑到目前有关的电子商务法律法规需要进一步健全和完善的问题。由
于在电子商务中，传统的购货单、合同、提货单、发票等书面文件被存储在只有计算机才能识别的存
储介质上。形成所谓的“电子文件”，并通过网络进行传递。书面文件易于保存，如有改动也易于察
觉。而电子文件则不同，它使用的主要是磁介质，对其改动不会留下任何痕迹，这就使得电子文件的
真实性和安全性受到威胁。 
（四）货币及支付方式的统一 
几乎每个国家都有自己的货币体系，而且不同国家之间，货币的汇率也是在不断变化中。这样，在跨
国电子交易中就存在一个问题，即一个国家的网络消费者如何了解另一个国家的销售者的产品报价折
合本国货币的金额，这个问题至关重要，因为它直接影响着人们潜在的购买欲望。 
此外，在电子支付中存在若干种支付方式，每一种方式都有其自身的特点，且有时两种支付方式间不
能做到互相兼容。这样，当电子交易中的当事人采用不同的支付方式，且这些支付方式又互不兼容
时，双方就不可能通过电子支付的手段来完成款项支付，从而也就不能实现网上的交易。因此，有必
要努力将各种不同的支付方式统一起来，真正实现“一卡走世界”。 
（五）企业信息化建设问题 
要发展电子商务就要大力推动企业信息化建设。目前，企业信息化进展并不令人满意。在15，000家国
有大中型企业中，大约只有10%左右的企业基本上实现了信息化或运用信息手段较好，企业领导要在内
心深处真正意识到企业信息化的必要性、可能性和良好的效益，充分运用信息手段，在运用中进一步
了解和掌握它，不断收到实际效益，进而增强推进信息化的信心。 
二、我国企业发展企业电子商务的对策 
（一）建立政策规范，发挥市场机制，引导企业发展电子商务 
就目前国内经济水平和消费者承受能力来说，电子商务确实有些超前。但发展电子商务对促进我国经
济持续、健康、稳定发展具有非常重要的意义，是一项“功在当代，利在千秋”的工程。因此，采取
行政手段是必要的。但同时，要建立完善的政策规范，从经济利益上给企业一定的支持。同时，从战
略高度上对现有电子商务发展过程中的盲目建设行为进行调整，建立一个健康有序的电子商务环境。
对引进电子商务的企业，在初期应给予税收上的优惠政策，加以扶持，以减轻资金紧张给企业带来的
压力。 
（二）建立健全企业的电子商务管理机制和物理安全措施 
根据美国最权威的统计，80%的黑客来自网络内部，这是因为多数网络风险都与口令有关，企业内部人
员进行计算机犯罪的可能性更大。因此，企业必须建立权责分明的内部约束机制，责任到人。对所有
需要接触保密信息的人员，必须进行安全审查。对所有岗位都要建立安全授权制度，任何人不得超越
权限调用信息。制定安全教育措施和安全检查制度，一经发现越权操作，无论目的和结果如何，都要
严惩不贷。其次，对信息进行等级分类管理。根据不同等级要求，分别对信息的采集、传输、处理、
存储和使用过程采取保护措施。另外，企业应注意完善物理硬件设施，包括建立防静电、防磁场、防
电磁辐射的计算机房，保护传输路线免受自然灾害的破坏等等。 
（三）企业与科研机构合作，共同提高企业的内部管理和电子商务技术水平 
企业与科研机构合作，有利于促进企业经营机制的转变。科研机构拥有大量高技术人才，这是企业无
法比拟的。企业遇到电子商务中的问题，可能涉及到销售、财务、人事、生产、原料供应等各方面的
问题。因此，不能仅仅依靠一两个计算机软件人员编个小程序来应付，而应该聘请有关的系统分析师
从根本上剖析病因，提出完整的解决方案。 
（四）扩大网络广告和技术交易，优化电子商务结构，实现企业经济增长方式的转变 
网络广告拥有广播、电视、报纸等传统广告形式无法比拟的优势。它的特点在于传播范围广，不受时
间限制。其次，网络广告的推销能力较强。大多数网络广告的制作都非常精美，层次性强，通过简单
的点击式访问，用户可以反复浏览自己所关心的广告。另外，网络广告具有双向互动性，它不仅能有
效展示企业产品功能，还能准确地统计出广告的访问情况，为企业改进广告提供帮助。同时，用户对
感兴趣的产品可以通过发E-MAIL给企业，以获取更多相关资料，进行深入了解，进而进行商务洽谈或
签约。 
网上技术贸易可以加速科技向最终生产力的转化速度，有效增加企业产品的技术含量，实现企业经济
增长方式的转变。从80年代起，我国的技术出口一直呈强劲的上升趋势。90年代以来，平均每年以超
过40%的速度增长，远远高于一般商品出口的发展速度。在东南亚金融危机中，当周边国家货币纷纷贬



值时，我国的外贸出口增长受到严重影响，其原因在于我国的出口产品在性能、质量上与周边国家基
本一致，当价格竞争不存在优势时，出口数量自然大减。因此，增加产品的附加值势在必行。这就为
我国的网上贸易开辟了广阔的需求前景。 
（五）完善国内有关法律 
自电子商务在我国出现以来，政府陆续制定了一些法规，例如《中华人民共和国计算机信息网络国际
联网管理暂行规定》、《国务院修改国际联网管理暂行规定》、《中华人民共和国计算机信息网络国
际联网管理暂行规定实施办法》等，这些都是在针对局部领域出现的问题制定的法规。但没有建立一
套比较完整的法律体系，不能有效打击电子商务中的犯罪行为，有效保护企业的商业机密和安全。 
我国在实践中已将计算机储存信息作为证据的一种，但立法上尚无明确规定。随着计算机在我国各行
各业中的广泛应用，电子数据作为案件的证据，将频繁出现在诉讼中。因此，我们应该及早承认电子
数据的法律效力，允许当事人采用电子数据形式签定涉外经济合同，并且规定电子数据的保存年限。
同时，规定当事人在合同中必须约定仲裁适用的法律。 
扩大对“签字”的司法解释，承认密码印签的有效性，合同要求亲笔签字，其目的在于以一种独特的
方式表示授权或确认。因此，只要电子商务能创立一种独特的方式表示授权或确认，就可以理解为签
字。数据密码、声音、指纹等都是具有独特特征的信息。目前，数据密码已经广泛用于网络信息传
输。因此，扩大对“签字”的司法解释，承认密码印鉴的有效性，在技术上是可行的。 
（六）参加各种国际公约和贸易伙伴协议 
目前，世界上制定的关于电子商务方面的贸易伙伴协议有：欧共体1990年拟订的《贸易电子数据交换
系统协议草案》、芬兰和经互会成员国1991年商定的《传递国际贸易数据范本》、英国EDI协会1990年
拟订的《英国标准交换协议》和美国律师协会1990年拟订的《电子数据交换贸易伙伴协议范本》等。 
另外，对由于网络信息中心传输错误的责任承担问题，可以参照1924年的《海牙规则》、1968年的
《维斯比规则》、1978年的《汉堡规则》等国际运输公约对承运人责任的规定，签定一个网络经营者
和用户之间的服务协议。 
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