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在市场经济环境下，仅停留在道德领域的诚信是远远不够的。诚信必须涉及经济领域，让诚实守信的
观念深入经济生活。而诚信之于经济，就是市场交易中各方必须恪守的游戏规则。王 敏 
一、民营企业诚信的重要性 
（一）企业诚信的重要性 
在现代社会中，诚信已经成为一个企业生存发展的根本，体现在以资金为纽带的市场参与者的相互信
任上。作为直接参与市场竞争的主体，企业必须把诚信作为基本的道德操守，以诚为本，形成诚信的
价值观。 
首先，“诚信”体现在市场经济的各个方面。市场经济中，市场参与者的信用关系形成了一个有机网
络，这个网络中的某些重要环节，如金融、大企业间的相互信用等出现问题，就会对市场经济秩序产
生破坏，影响波及面较为广泛、深远。 
其次，市场经济能否健康发展受“诚信”的制约。由于相互不信任而设置的现金交易、款到发货等使
商品流通速度减慢；贷款的高抵押率、项目的低风险性等使社会资金供给总量萎缩，制约社会再生产
规模的扩大。 
企业的诚实守信日积月累就能形成良好信誉，在生意往来中处于有利地位。企业才能扩大交往、促进
合作、长期受益。“信誉就是金钱”、“货真价实，童叟无欺”都说明了诚信是企业的一种潜在价
值、无形资产。 
（二）民营企业诚信的特殊重要性 
诚信缺失问题是影响民营企业生存发展的关键性问题。 
1.传统观念的影响。人们对民营企业的社会认同感较低，为了塑造在人们心中的好印象，民营企业必
须加强诚信建设。 
2.民营企业规模较小、实力较弱。为了能在激烈的市场竞争条件下有一席之地，民营企业必须加强诚
信建设。 
3.民营企业诚信缺失已经给民营企业贷款、招工等各个方面带来了极大困难，成了民营企业发展道路
上的“瓶颈”。 
在民营企业的发展中，其生存环境、竞争条件都相对较弱，在资金、设备、技术、人才、管理等各方
面难以与其他类型的企业，尤其是大企业抗衡。在这种形势下，惟有特色和信誉最重要，但特色的形
成也要依赖于各种客观条件，只有信誉是首先从主观上可以认识并努力创造的，而诚信正是信誉创造
的基石。民营企业有了诚信，就可以给人以信任感、亲近感，从而赢得顾客、赢得市场、赢得信誉，
进而赢得效益，提升其竞争力，也只有诚信能够使这种竞争力始终保持活力。 
二、民营企业在诚信方面存在的问题 
民营企业在诚信方面存在较多不容忽视的问题。 
（一）假冒伪劣产品 
“产品以质量为本”，但民营企业由于规模小，实力弱，其产品质量偏低，假冒伪劣，以次充好较为
普遍。这严重扰乱了市场经济秩序，败坏了民营企业的形象。 
（二）严重拖欠债务 
民营企业拖欠债务现象较为严重。1998年上千名供应商围在郑州亚细亚门口，拉着巨大横幅讨债；攀
枝花诺玛特超市的关闭，都是缺失诚信的后果。难怪一些较讲诚信的外资企业老板说：“拖欠债务是
中国企业的专利，我们要入乡随俗。”从而，使得民营企业的生存环境更为恶劣。 
（三）财务不透明 
民营企业往往做三本账，一本给税务局，用虚减利润的方式偷税漏税；一本给银行，以虚增利润的办
法取得贷款；再留一本自己用，在计件工资制条件下可以少付员工报酬。形成了税务信用、贷款信
用、财务信用缺失的不良状况。 
（四）强行转嫁风险 
第一，对于从供应商处购的材料，采取欠款的方式，若遇到企业转产等情况而不需要这批材料时，则
要求退货，或强迫供应商承担50%的损失；第二，对于购进的材料采取“临时入库”制度，这样使得材
料所有权仍在供应商，待正式生产后供应商才能拿到货款，从而规避自己应当承担的风险与责任。 
（五）拖欠工资 
民营企业管理不规范，对于员工的工资采取拖欠的办法，有的拖欠2、3个月，有的则更长，或者干脆
每月只发工资的一半，到年底再结清，而年底时却又以种种理由克扣。且民营企业普遍没有工会组
织，其劳资纠纷较多，使企业无法吸引优秀的员工，限制了企业的发展。 
总之，民营企业信誉较低。对外，客户、供应商、社会对其不信任；对内，员工、干部对其不放心。
这使得企业内外均对企业产生戒备，采取防止措施进行自保，以其人之道还其人之身，使企业蒙受巨
大损失。2005年，中国商务部的一份研究结果表明：中国企业每年因信用缺失导致的经济损失为5000
亿元人民币，相当于2004年中国全年财政收入的37%。这就是说，假设在目前所有的经济条件不变的情
况下，只要所有中国企业的信誉度能够达到西方社会的那种水平，那么，中国的GDP总值就能够在一年
内增加37%。 
三、造成企业失信的原因 
（一）重复建设导致大量企业出现支付危机，进而产生诚信问题 
中国市场经济还处于起步阶段，市场的盲目导向具有相当的普遍性。市场旺盛的短暂需求盲目引导了
大量的重复建设，而当这些企业面临淘汰时，就会发生支付危机，成为中国市场经济信用不良的发源
地。 
（二）市场监管力度不够，不能有效控制不良信用 
由于市场监管力度不够，为民营企业制假、贩假提供了温床。信誉好的企业得不到有效的保护，信用
差的企业却能凭着价廉畅通无阻，获取利益。久而久之，许多民营企业从维护自身利益的角度出发，
就向着“低信誉、高收益”的方向发展，只要能获取利益，去欺骗别的企业也在所不惜。 
（三）企业集团的不诚信行为，成为不良信用的关键 
民营企业要发展壮大，组建企业集团是其资金有限条件下的一种模式。但中国的企业集团的组建不是



一种生产要素的自然组合，而是把生产同一类产品的生产技术、管理水平、经营机制都有巨大差距的
企业，人为地拢在一起，成为一个松散的企业集团，除了商标统一外，没有了资源优化组合的意义，
却为获取高额融资创造了条件。一旦企业出现危机，债务却无法清偿，从而产生不良信用。 
（四）民营企业自身的原因，是其诚信缺失的内在原因 
1.发展基础薄，竞争实力弱。民营企业多是白手起家，没有很殷实的家底，无法与其他类型的大企业
抗争，在激烈的竞争面前，为了维持生存、谋求发展，往往投机取巧。 
2.自律性较差，受利益的驱动。民营企业普遍采用家族制，采取“一言堂”，企业领导人的权利不受
监督，惟利是图是其本性，为了牟利可以不择手段。 
3.管理水平低，结构不合理，机制不健全。民营企业缺乏管理人才，很难获取及时准确的市场情报，
果断的分析与决策更是难上加难，惟有靠不正当竞争等失信手段牟取利益。 
综上所述，民营企业诚信缺失既有外部的原因，又有自身责任。民营企业要想实现长足发展，加强诚
信建设是当务之急。 
四、构建现代民营企业诚信体系，促进中国国民经济的健康发展 
诚信不仅表现为个别民营企业的行为，还应成为民营企业乃至企业整体的行为规范，诚信体系的建立
是一个系统工程。也要多练“内功”，加强企业文化建设，营造企业的诚信理念；国家要出台一些相
应的措施予以支持。 
（一）强化民营企业诚信建设的“内功” 
1.集中的结构和清晰的管理 
民营企业要想不断向前发展，必须建立权责明确的管理结构，减少中间层，消除地位级差，实现所有
成员的平等。 
2.领导者以身作则，切实落实对员工的承诺 
在民营企业中，领导干部以身作则是取信职工的最好方法。领导者以厂为家就能为员工树立吃苦耐
劳、敬业奉献的榜样，将企业的诚信理念传递给职工。而实现对员工的承诺是企业诚信的基本表现，
才能获得人才，留住人才。 
3.重视集体行为，培养员工的忠诚 
企业是一个整体，要想发展，需要集体的努力。领导要有民主意识，要调动广大员工的积极性、培养
员工的忠诚度，选用德才兼备的人才，集思广益，为企业创造财富。 
4.建立客户诚信 
在与客户交往过程中，民营企业始终要树立诚信观念，从建立产品诚信、服务诚信、销售诚信和竞争
诚信等几个方面一齐努力，把诚信对待客户作为一项不变的企业文化，增强全体职工的认同感，指引
企业不断前进。 
5.以诚信结盟 
民营企业受资金、规模所限，单靠一个企业的实力往往难以满足客户的要求，所以要以诚信实现联
盟，建立民营企业间的合作关系，从而达到规模效益，使民营企业在商战中大显身手。只有以诚信为
基础，遇到矛盾时两个企业才会主动寻求共识，从而实现互惠互利。 
（二）营造民营企业诚信的建设的外部氛围 
1.政府加强宏观调控，尽量减少重复建设 
在市场经济下，市场盲目调节产生许多危害，宏观调控必不可少。一个投资决策失误，投资就可能付
诸东流，最后连责任人都找不到，从而破坏社会信用，因此国家只有不断加强宏观调控力量，特别是
通过必要的行政手段和金融调控手段，将市场盲目调节的危害尽可能降低。 
2.建立信用形象管理机制，加强市场监管力度 
在电子计算机高度发展的今天，我们也应该利用计算机网来建立一个信息系统，使得个人、企业信用
信息有地方查，避免一些信用不良的个人和法人骗了东家骗西家。另外，各个金融部门及工商行政管
理部门也要加强监管力度。 
3.对企业集团的融资采取统借统还 
企业集团、企业集团与其他企业、企业集团与金融机构之间的资金拖欠，实际债权债务关系有相当多
的部分不明确。如一个企业集团包括集团总部在内的多家成员单位，若都由集团作担保，或这些成员
企业之间相互担保，在多家金融机构贷款，这个集团就很容易获得巨额资金。集团内部通过资金调度
后，往往会出现借钱的不用钱，用钱的不借钱。一旦发生信用危机，债权债务关系错综复杂，难于找
出头绪。而企业集团的这种空心化运作，大量的资金金蝉脱壳，债务甩给一个空壳集团，给社会留下
巨大的信用不良问题。所以由企业集团负连带责任，统借统还，才是解决此问题行之有效的办法。 
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