
   

 

企业伦理：企业的核心竞争力 

文/武玉荣 尹奋勤 

 随着我国加入WTO ,我国企业不仅要接受来自国内企业日趋激烈的市场竞争，而且要接受来自
国外企业日趋激烈的市场竞争，不仅竞争的是国内市场，而且要走出国门，竞争国外市场。 那
么，在这场没有硝烟的市场竞争中，究竟什么才是企业的竞争力？什么又是企业的核心竞争力？这
是摆在我们面前的重大理论和现实问题，本文就此问题作一粗浅的探讨。 

 一、什么是企业的核心竞争力？ 
 关于企业的核心竞争力，西方有个著名的剥洋葱理论。认为企业的竞争力像一个洋葱：表层

的是产品的竞争力，包含服务、质量、成本、营销、技术和生产能力六大要素；中间的是支撑平台
的竞争力，也称为制度层的竞争力，包含结构、机制、规模、战略、资源、关系和制度七大要素；
最核心的是品牌文化的竞争力，包括企业的理念系统、价值观、企业的形象、企业的创新和企业的
伦理。其逻辑关系是：好的产品需要好的制度支撑，好的制度需要好的品牌文化来构建。最核心的
品牌文化竞争力也同样是一个洋葱似的层层深入的结构，其中表层的是企业文化，深入下去的是企
业的价值观，再深入下去的是企业的价值排序即企业伦理。其逻辑关系是：企业的品牌文化要靠企
业的价值观支撑，而企业的价值观必须由正确的价值排序即企业伦理来支撑。因此，企业伦理才是
企业生存和发展的本质，是企业的核心竞争力。 

 二、什么是企业伦理？ 
 企业伦理指的是企业在其经济活动中形成的客观的企业内部人与人的关系，以及企业与外部

形成的特殊的“组织人”与“组织人”或“自然人”的关系，这是企业伦理的一般意义。 
现代意义上的企业伦理问题产生于70、80年代的美国，其直接诱因是当时美国大公司经济丑闻的频
频曝光。企业的伦理问题由此引起社会各界的广泛关注。此前，由于美国企业一直把为股东赚取利
润的最大化视为是企业生产的唯一目的，从而导致美国当时日趋广泛深刻的劳资矛盾、社会矛盾和
严重的环境问题，以利益相关者理论为基础的现代企业伦理认为：企业是一种“治理和管理专业化
投资的制度安排”，而不仅仅是股东赚钱的工具，其活动必须综合和平衡好各个利益相关者的利益
要求。那些只顾自己赚钱，而不关注其他利益相关者利益要求的企业行为都被视为是不道德的。这
些利益相关者包括企业的股东、债权人、雇员、消费者、供应商等交易伙伴,也包括政府部门、本
地居民、当地社区、媒体、环境保护主义者等压力集团,还包括自然环境、人类后代、非人物种等
受到企业经营活动直接或间接影响的客体。他们都对企业的生存和发展注入了一定的专用性投资：
或是为企业分担了一定的经营风险,或是为企业的经营活动付出了代价。因此，企业的经营决策必
须要考虑他们的利益,并给予相应的报酬和补偿。 

 三、企业伦理何以成为企业的核心竞争力？ 
 肇始于上世纪70年代以来世人对企业伦理问题的普遍关注，以及西方剥洋葱理论的提出，无

可辩驳地显示着企业伦理已经成为当今时代企业的核心竞争力。问题是，西方企业几百年的不良伦
理行为何以在上世纪70、80年代演变得如此严重，且凸现而成美国声势浩大的以企业伦理为核心的
经济伦理运动？并最终使企业伦理成为企业的核心竞争力？我国著名学者陆晓禾在探讨美国经济伦
理运动产生的原因时指出：经济伦理学运动及其研究是20世纪下半叶由美国资本主义最新发展而引
起的生产力同生产关系以及保护这种关系的上层建筑和意识形态的一种对抗运动，是力图使对企业
的管理和控制置于社会监督之下，是对马克思主义关于按社会化生产的社会本性来管理社会化生产
理论的印证。而美国资本主义的这一最新发展，就是今天我们众所周知的以信息技术为基础的知识
经济时代的到来。正是在这一强劲的新技术的作用下，美国通过以企业伦理为核心的经济伦理运
动，使企业的经营理念、经营行为从最初的过分追求资方利益最大化，忽视、甚至侵犯其他利益相
关者的利益，转而越来越关注后者利益的满足，并由此大获其益，且这一经营理念、经营行为或作
为市场规则，通过完善的法律体系得以确认，或作为企业自己的伦理规范得以自觉践履。 

 我们的是市场化改革是在全球经济一体化的大背景下起步的，我国企业要融入全球化市场，
参与全球竞争，就必须遵守国际通行的国际规则和企业伦理规则。近年来中国企业在海外频频遭遇
的伦理挑战，再次显示了中国企业加强自身伦理建设的迫切性和极端重要性。即便从国内看，我国
在步入过剩经济时代的同时，由于改革过程中各种机制以及市场规则的不健全，企业的坑蒙拐骗、
偷税漏税、权钱交易等失德行为也早已构成企业进一步健康发展的最大障碍，企业伦理建设同样势
在必行。（作者单位：河北北方学院社科部）  
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