
   

 

企业文化建设的系统思考 

文/汪希成 汪全勇 

一、企业文化的特征——相对稳定性和动态发展性 
企业文化除了具有集体性、规范性、独特性和实践性等特点外，还具有相对的稳定性和动态的

发展性。 
1、相对稳定性：由于企业文化是企业在实现企业目标的过程中形成和建立起来的，由企业内

部全体成员共同认可和遵守的价值观念、道德标准、企业哲学、行为规范、经营理念、管理方式、
规章制度等的总和，是企业在发展过程中的文化积淀，是一个长期的过程，因此，一个企业的企业
文化一旦形成，并不会迅速改变，而是要维持较长时间的稳定。从系统的角度来讲，稳定性是指系
统整体性质能持续出现，体现出系统内部联系的秩序性，或具有某种抗内外干扰、自动趋向某种特
定状态的能力。换句话说，这种稳定性就是对环境的适应性。一个企业处在不断变化和激烈竞争的
市场环境之中，能否适当这种不断变化的环境，决定了企业能否生存和持续发展的能力。从这个意
义上说，企业文化的相对稳定性也决定了企业是否形成了抗干扰的稳定机制。 

2、动态发展性：正是由于企业文化具有环境的适应性，而环境又是不断变化的，因此，企业
文化也不是一成不变的，它的稳定性是相对的，受环境变化和“一把手”的管理风格等因素的影
响，企业文化也处在动态的变化之中，处于稳定状态和不稳定状态的矛盾运动之中。当企业文化处
于不稳定状态时，可能会引起系统的涨落或裂变，这种涨落或裂变或者对企业发展起着促进作用，
或者起着阻碍作用。当然，在某些因素起主导作用时，在一定的新的条件下，又会形成一种新的企
业文化，使企业文化向更高层次发展。因此，企业文化并不是长期稳定的，而是始终处于稳定和不
稳定的交替运动状态，只不过是稳定和不稳定的周期长短不同而已。 

二、企业文化建设的根本目的——建立共同愿景 
2005年4月，由中国企业家调查系统主办的第12次中国企业经营成长与发展调查报告面世。本

次调查的主题是中国企业的企业文化建设现状。调查结果显示：有高达86.1%的被调查者认为企业
文化建设的目的是增强企业的凝聚力。企业文化建设的其它目的，按比重依次是：激励员工的积极
性（48.9%）、提升企业形象（43.4%）、提高经营业绩(42.5%)、规范企业和员工行为(39.2%)、引
导企业经营方向(16.6%)和协调企业与利益相关者的关系(13.3%)。尽管绝大多数的被调查者认为企
业文化建设的目的是增强企业的凝聚力，但问题是，凝聚力从何而来？企业凝聚力的形成并非是一
蹴而就，如同企业文化的形成需要过程一样，凝聚力的形成也需要一个过程。因此，笔者认为，企
业文化的目的是多元化的，在企业文化形成的不同阶段，其目的也是不同的。在企业文化的初创阶
段，引导企业经营方向和协调企业与利益相关者的关系可能是企业文化建设的主要目的，而在成熟
阶段，增强企业凝聚力和提升企业形象就成了企业文化建设的主要目的。因此，企业文化建设的目
的是有阶段性的、分层次的。但归根结底，笔者认为企业文化建设的根本目的是为了建立共同愿
景，即企业和员工共同奋斗的目标，这是企业文化建设的一条主线。当然，这个目标不能超越企业
发展的现实条件，否则，就会产生负激励的作用。因此，不管是在企业文化的初创阶段还是成熟阶
段，不管企业是在困难时期还是顺利时期，有了共同愿景，才有了共同奋斗的目标，才能充分调动
员工的积极性，才能规范企业和员工的行为，才能增强企业的凝聚力，使企业形成一个有序运行的
自组织系统，提高企业形象和经营业绩，最终提高企业竞争力。如果没有这个共同愿景，就很难把
员工的个人愿景和企业的共同愿景融为一体，也就很难调动员工的积极性，企业和员工的行为就很
难受到约束，增强企业凝聚力、提升企业形象和提高经营业绩也就真正成了“空中楼阁”。 

三、企业文化建设的关键——文化和谐 
简单地说，企业是一个由人、财、物组成的复杂系统。企业中的人，可能是来自不同国家、不

同地域、不同民族和不同社区的人，有着不同的风俗习惯和民族信仰，即使是来自同一个国家、同
一个区域、同一个民族和同一个社区的人，也可能因为理想信念的不同而表现出不同的行为特征，
最终形成文化的分化现象；企业也因为财力的不同，而存在着和同行企业在福利、待遇方面的差
别，这也可能影响企业员工对工作的情绪和态度；不同的企业由于行业差别和经营理念的不同，也
存在着物质文化的差异。此外，企业对员工的要求不同，也表现出在制度上的差异。或者说，企业
由于经营理念和发展道路不同，有着不同的文化底蕴和发展要求。 

总之，企业文化建设是一项复杂的系统工程，需要企业长期的努力才能形成。企业文化对增强
企业凝聚力和提高企业竞争力具有潜移默化的作用。企业文化既抽象、又具体，抽象的是其涉及面
广，内涵不易理解，易造成是一种“务虚”的感觉；具体的是企业的任何一项事务都是在塑造一种

 



文化或者是在特定的文化氛围中从事每一项具体的业务。企业文化是一种心理契约，无形地提出了
对每一个员工的要求；企业文化是一种氛围，能具体体现企业的精神风貌；企业文化是一种监督力
和执行力，无声地推动着企业的成长和发展。 
（作者汪希成系石河子大学经贸学院副教授，硕士生导师，西南财经大学博士生；汪全勇系
石河子大学经贸学院讲师） 
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