
   

 

企业网络品牌策划探析 

文/高凤民 

 互联网拥有传播速度快、受众广、成本低的优势，逐渐成为品牌塑造最有效、最强有力的工
具。因此，充分认识网络品牌的深远意义，根据网络品牌的特征，做好网络品牌策划工作，成功打
造网络品牌，已经成为企业营销成功的关键。 

 一、网络品牌的重要性 
 品牌是极有效率的推广手段，品牌形象具有极大的经济价值。根据美国网络对话（Cyber 

 Dialogue）以及国际商标协会的调查，在网络使用中，有1/3的使用者会因为网络上的品牌形象
而改变其对原有品牌形象的印象，有50%的网上购物者会受网络品牌的影响，进而在离线后也购买
该品牌的产品，网络品牌差的企业，年销售量的损失平均为22%。这说明，品牌是无形价值的保证
形式，在网上购物品牌更为重要，网站成功地秘诀就在于创造一个响当当的网络品牌。 

 二、网络品牌的特征 
 相对于传统意义上的企业品牌，网络品牌具有以下特征： 
 1.网络品牌是网络营销效果的综合表现。网络营销的各个环节都与网络品牌有直接或间接的

关系，网络品牌建设和维护存在于网络营销的各个环节，从网站策划、网站建设，到网站推广、顾
客关系和在线销售，无不与网络品牌相关，如网络广告策略、搜索引擎营销、供求信息发布等均对
网络品牌产生影响。 

 2.网络品牌的价值只有通过网络用户才能表现出来的。正如科特勒在《营销管理》一书中所
言，“每一个强有力的品牌实际上代表了一组忠诚的顾客”，网络品牌的价值意味着企业与互联网
用户之间建立起来的和谐关系。如集中了相同品牌爱好者的网络社区，在一些大型企业如化妆品、
保健品、汽车行业、航空公司等比较常见，网站的电子刊物、会员通讯等也是创建网络品牌的有效
方法。 

 3.网络品牌体现了为用户提供的信息和服务。Google 是最成功的网络品牌之一，当我们想到
Google这个品牌时，头脑中的印象不仅是那个非常简单的网站界面，更主要的是他在搜索方面的优
异表现，Google可以给我们带来满意的搜索效果。可见有价值的信息和服务才是网络品牌的核心内
容。 

 4.网络品牌建设是一个长期的过程。与网站推广、信息发布、在线调研等网络营销活动不
同，网络品牌建设不是通过一次活动就可以完成的，不能指望获得立竿见影的效果。  

 三、网络品牌策划策略 
 1.企业网站中的网络品牌形象建设。企业网站是网络营销的基础，也是网络品牌建设和推广

的基础，在企业网站中有许多可以展示和传播品牌的机会，如网站上的企业标识、网页上的内部网
络广告、网站上的公司介绍和企业新闻等有关内容。现在很多企业网站的问题是，要么缺乏良好的
形象，难以抓住网民的眼球，要么一味追求美观，忽略了搜索引擎的优化设计。因此，一定要充分
了解我们在网站建设方面需要做什么，不能做什么。 

 2.网络广告宣传中的品牌传播。企业品牌离不开广告，品牌锻造为名牌更需要广告的支持。
奥格威曾说过：“每一则广告，都是为建立品牌个性所做的长期投资”。网络广告的作用主要表现
在两个方面：品牌推广和产品促销。需要提醒的是，做网络广告，一定要注意目的、方法和实施中
的细节。 竞争战略大师迈克尔·波特指出：“只有不断坚持自己的战略而从不发生游离才能获得
最终的胜利”。保持广告主题和形象的稳定，才能在消费者心中留下明确的品牌形象。 

 3.搜索引擎营销中的网络品牌推广。搜索引擎是用户发现新网站的主要方式之一，用户通过
某个关键词检索的结果中看到的信息，是一个企业/网站网络品牌的第一印象，这一印象的好坏则
决定了这一品牌是否有机会进一步被认知。网站被搜索引擎收录并且在搜索结果中排名靠前，是利
用搜索引擎营销手段推广网络品牌的基础。这也说明，搜索引擎的品牌营销是基于企业网站的营销
方法。 

 4.电子邮件中的网络品牌建设和传播。由于市场工作的需要，企业每天都可能会发送大量的
电子邮件，通过电子邮件向用户传递信息，也就成为传递网络品牌的一种手段。利用电子邮件传递
营销信息时，邮件内容是最基本的，品牌信息的传播只有在保证核心内容的基础上才能获得的额外
效果。 

 5.网上事件营销中的品牌传播。作为一个需要充分利用网络优势打造品牌的企业，必须十分
注重公关活动和事件营销。因为品牌的树立和推广需要高度的品牌忠诚和口碑效应。当然，根据企

 



业规模和实力的大小，在此方面的投入也应有所不同，关键是把握好广告费用和公关费用的平衡。
“蒙牛”通过与“神舟五号”的嫁接，加上广告、公关、营销促销的及时跟进，已由行业第四一举
上升至榜眼之位，而液态奶部分更是攀升为行业霸主，可谓“牛气冲天”。 

 6.持续不断塑造网上品牌形象。对于一些年轻的网上企业可以很快建立起品牌，但没有一家
公司能够打破传统营销的金科玉律：永垂不朽的品牌不是一天造成的。想要成为网上的可口可乐或
是迪士尼，需要长久不断的努力与投资。在瞬息万变的网上世界中，只有掌握住这个不变的定律，
才能建立起永续经营的基石。（作者单位：白城师范学院 经管系）  
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