
   

 

企业文化在提升企业核心竞争力中的作用 

文/王 涛 刘庚伍 

随着现代科学技术的发展，科技速度的加快，企业间的竞争越来越激烈，任何一项最新的科技
成果，在几年或者几个月中将会普及、模仿甚至超越。因此从某种角度上来说， 掌握先进的科学
技术不能成为企业持久的竞争力。企业文化是企业所特有的，是由企业的传统和风气等构成的人们
共同遵循的行为规范，企业文化可以提企业核心竞争力。  

一、企业文化与企业的核心竞争力 
企业文化：可以概括为：“在一定的社会经济条件下，通过一定的社会实践所形成的，并为全

体员工所共同遵循的共同意识，价值观念，职业道德以及行为规范和准则的总和”。 
核心竞争力，又称为核心能力，是西方战略学家普拉哈拉德和哈默尔于1990年在《哈佛商业评论》
上首次引入的，他们认为企业核心能力是：“组织中的积累性学识，特别是如何协调不同的生产技
能和有机结合多种技术流派的学识”。著名的麦肯锡管理咨询公司在总结了长期的实践经验后指
出，核心竞争力是某一组织内部一系列互补的技能和知识的结合，它具有使组织的一项或多项业务
达到竞争领域一流水平，具有明显优势的能力。企业核心竞争力的本质是企业特有的知识和能力，
正是企业的专有知识使其核心竞争力表现得与众不同和难以模仿。 

传统的观点认为，一个企业的核心竞争力就是企业所拥有的核心技术和资源的确，核心竞争力
离不开核心技术和资源，如果离开了核心技术和资源，一些著名的企业是不可能在激烈的市场竞争
中高奏凯歌。因此一个企业没有核心技术是很难形成其核心竞争力的。但是不是有了核心技术和资
源的企业就一定会有核心竞争力了？实践证明答案是否定的。曾经的世界500强企业迄今为止仅剩
下三分之一，那些被淘汰的企业并不是其没有了核心竞争力，只能从另外一个方面找原因，这就是
文化的因素。 

二、企业文化是提升企业核心竞争力的内在动力 
（一）企业文化为企业的核心竞争力提供了精神动力和智力支持 
企业文化是以人本管理为核心， 对职工的思维方式和行为方式加以引导，从而形成共同的价

值观、 企业精神。企业的价值观一旦得到职工的认同后，就会激发起职工的热情和积极性。 企业
文化还可以通过其它的一些手段如目标激励、领导行为激励、竞争激励等来调动职工的积极性。一
个崇尚满足企业成员的自尊、地位、情感、成就和自信等需要的企业文化， 就能培养企业成员对
企业的归属感、责任心和事业心，一个倡导创新意识、运用创新思维、敢于创新竞争、鼓励尝试风
险的企业文化，就能激发成员的积极性、创造性，有助于创新思想的产生，并能使这些新思想迅速
而有效地变成实际运用。 

（二）企业文化具有不可模仿性，是形成核心竞争力的源泉 
企业文化是与一个企业的历史发展息息相关的，它是企业在经营管理过程中所形成的物质财富

和精神财富的总和。 企业文化只能根植于本企业之中，一个人离开企业，可以带走规章制度、办
法措施，但企业文化的核心部分即全体人员所信奉的价值观却不可以轻易地照搬过去。人们可以重
新塑造或变革企业文化，但绝不能照抄照搬其它企业的文化。因此企业文化具有不可模仿性。 一
个企业只有形成具有自己特色的企业文化，才能形成企业持久的竞争力。企业的一切经营活动，包
括人、财、物的合理使用，都必须受企业文化的指导，因此企业持久的核心竞争力只能起因于先进
的企业文化。 

（三）优秀的企业文化有利于团队的形成，可以提高企业的凝聚力、创造力和向心力，而有效
的团队又可以促进企业核心竞争力的形成。 

在现实的竞争中，任何企业都很难凭个人的力量来提升企业的竞争力，因此团队是企业赢得核
心竞争力的重要手段，团队也在现代管理中占有举足轻重的地位。成功的创造一种团队文化的企业
可以提高企业的凝聚力、创造力和向心力，能够吸引、 培养和挽留一些优秀的员工，进而最大限
度地发挥他们的作用，从而为核心竞争力的形成提供了源泉即：人力资源，团队也可以对团队内个
体的行为产生约束和影响，逐渐形成自身的行为规范，使每个个体的期望值与团队所要达成的目标
保持高度一致，并通过增强企业内部的沟通和协调，提高企业的工作效率，从而能够加速核心竞争
力形成的速度。 

（四）追求创新的企业文化有利于企业进行创新 
企业创新包括目标创新、制度创新、技术创新、组织创新，以及环境创新。国内外有众多的大

公司都将积极向上、不断追求创新的企业文化建设作为激励员工不断创新，提升企业的核心竞争力

 



的主要手段。国内的海尔集团就是创新型企业文化的典型代表。海尔总裁张瑞敏就曾说过，“创新
是海尔的核心竞争力”。惠普（中国）总裁孙振耀也认为，创新、质量、管理是惠普的核心能力，
尤其是惠普的创新文化。 

企业文化在培育和提升企业核心竞争力过程中起着重要的作用，但它毕竟属于一种思想范畴的
概念，是企业的价值理念，并不能脱离核心技术和资源而单独成为核心竞争力。真正的核心竞争力
应是两者的高度融合之后所形成的只有把企业文化和核心技术和资源高度融合才会形成一种不断创
新的机制，保持企业永久的核心竞争力。 
（作者单位：河北师范大学公共管理学院） 
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