
   

模糊综合评价法在企业竞争力分析中的应用 

文/付丽苹 

   1、引言 
   企业竞争力分析对企业决策或制定发展战略极为重要。一般来说，这种分析建立在对多个相
对独立的因素进行综合评价的基础之上。企业决策者只有对影响企业竞争力的各种因素进行认真、
仔细、科学的分析，才有可能作出符合企业客观实际、反映企业实际竞争力的正确评价。然而由于
评价者个人的素质、性格和好恶，这些因素通常是以好、较好、一般、差等类似的语言进行定性评
价的，没有进行科学地量化。由于评价过程中的主观性强，准确度差，科学性不够，易造成决策失
误，使企业在竞争中失利。  
   ?模糊综合评价法对难以直接用准确的数字进行量化的评价问题，是一种较科学和很有价值的
方法。此方法的基本原理是对原本仅具有模糊和非定量化特征的因素，经过数学处理，使其具有某
种量化的表达形式，从而为决策者提供可以进行比较和判别的依据，提高决策的科学性。而影响企
业竞争力的因素也没有明确的外延边界，因而具有很大的“模糊性”，故可用模糊综合评价法来建
立评价模型。 
   2、建立模糊综合评价模型的基本步骤 
   运用模糊综合评价法进行企业竞争力分析的基本思想是：在确定评价因素、因子的评价等级
标准和权值的基础上，运用模糊集合变换原理，以隶属度描述各因素及因子的模糊界线，构造模糊
评判矩阵，通过多层的复合运算，最终确定评价对象所属等级。其建立评价模型的步骤为： 
2.1建立层次结构 
   设有n个评价等级，m 个一级评价指标（因素），每个一级指标又包含多个二级指标（因
子），并用U、V、Vi 等符号表示，即： 
   等级论域 U＝{u1, u2,… ,un} 
   因素论域 V＝{V1, V2, …,Vm} 
   因子论域 Vi＝{v1, v2, …,vk} 
   2.2确定指标权值 
   采用美国著名运筹学家A.L.Saaty提出的层次分析法确定指标权值。该方法只需请专家对指标
两两之间的相对重要性进行比较，就可以计算出权值。在一般情况下，至多需要7个标度点来区分
事物之间质的差别或重要程度的不同。每个标度点及含义分别为：标度点1表示两个因素相比同等
重要；标度点2表示一个因素比另一个因素稍微重要；标度点3表示一个因素比另一个因素较重要；
标度点4表示一个因素比另一个因素明显重要；标度点5表示一个因素比另一个因素重要；标度点6
一个因素比另一个因素强烈重要；标度点7表示一个因素比另一个因素极端重要。该方法将调查结
果用1~7表示，根据层次分析原理就可以构造判断矩阵，采用方根方法近似求出各指标的权值。 
   2.3建立模糊综合评价模型 
   由于U与V之间存在模糊关系R，可表示为模糊矩阵形式：R = (rij)m×n 
其中rij 表示第i个评价因素Vi对第j个等级的隶属度，它依赖于Vi所包含的各个因子对各等级的隶
属度及各因子对因素的权重。  
   记一级评价因素的权重为 A＝（A1，A2，…,Am） 
   则综合评价结果为 B＝A*R＝（b1, b2, …bn） 
若bk=max(b1, b2, …bn），则评价对象属于第k类。 
   实践评价工作中，评价者往往由多类人员组成（如专家、领导、同行、职工），各类人员的
评价结果的重要性不同，此时可以先分别按上述方法求出各类评价人员的综合评价结果，最后作加
权平均得出总评价结论。 
   设有Ｋ类评价人员，他们的综合评价结果分别为向量B1，B2，…，Bk，权值分别为T1，T2，
…，Tk。则总评价结论为：B＝（T1，T2，…，Tk）（B1，B2，…，Bk）T 
   3、案例分析 
   中国石化长岭分公司（以下简称长岭分公司）是中国石油化工股份有限公司（中国石化）在
华中地区的一座大型炼油化工生产企业。下面利用模糊综合评价法，对该公司竞争力进行定量分
析。 
   3.1建立层次结构 
   长岭分公司竞争力指标体系包括三层：第一层，总目标层（即企业竞争力）；第二层, 准则



 

层（一级指标）；第三层，指标层（二级指标）。 
   通过对影响该公司竞争力的因素进行分析，采用座谈、咨询、问卷调查等方式，对各因素进
行调查、筛选，归纳出影响竞争力的带有普遍性的评价指标，共有8个一级指标(称为评价因素)，
34个二级指标(称为评价因子)。各项指标及其代号见表2 
   3.2确定指标权值 
   将评价指标在相对总目标的前提下两两比较，按Saaty标度原则（可简述为：如果准则A相对
总目标比准则B稍微重要，则可定义A=2B，反之，如果准则A相对总目标比准则B稍微不重要,则可定
义B=2A）给出第二层判断矩阵，如表1。 
   利用数量分析可算出第二层（一级指标）关于总目标层的权值Wx 
   数量分析计算次序与方法：设判断矩阵的元素为aij，i,j=1,2,…,n，则其特征向量W的分量
wi可按下式求得： 
   然后对所得Wx=（w1,w2,w3,w4,w5,w6,w7,w8）T 加以归一化处理，即可得各元素的权值。 
   按此，可算出第二层（一级指标）关于总目标层的权值Wx，如表1。 
   表1 第二层判断矩阵及权值Wx 

   同理可算出第三层（二级指标）关于第二层（一级指标）的权值WA，WB，WC，WD，WE，WF，
WG，WH如下： 
   WA=（0.416,0.120,0.294,0.170）； WB=（0.215,0.104,0.238,0.443）； 
   WC=（0.276,0.138,0.195,0.391）； WD=（0.138,0.391,0.195,0.276）； 
   WE=（0.172,0.108,0.075,0.183,0.171,0.291）； WF=（0.126,0.309,0.368,0.197）； 
   WG=（0.493,0.196,0.311）； WH=（0.398,0.167,0.236,0.199）。 
   3.3建立模糊综合评价模型 
   请10名专家，根据中国石化各分公司的具体情况和相关资料，结合各项指标，对应于评语集P 
=[ 很好，好，一般，差，很差]进行判断。评语加权系数矩阵为F=（9，7，5，3，1）T。若综合评
价值X ≥9，则该分公司竞争力为很好；若7 ≤X ≤9，则该分公司竞争力在好与很好之间；若5≤X
≤7，则该分公司竞争力在一般与好之间；若3≤X≤5，则该分公司竞争力在差与一般之间；若1≤ 
X≤3，则该分公司竞争力在很差与差之间；若X≤1，则该分公司竞争力为很差。10名专家对长岭分
公司的判断结果如表2 
表2 长岭分公司竞争力评价指标体系及判断结果 

准则层（一级指
标）  

指标层（二级指标）  
各档评分人数  

9 分  7 分  5 分  3 分  1 分  

决策能力（ A ）  

高层管理者的观念和意识（ A 
1 ）  

1 2 5 2 0 

企业战略性共识（ A 2 ）  1 4 4 1 0 
市场驾御能力（ A 3 ）  2 3 4 1 0 
战略规划能力（ A 4 ）  1 2 4 3 0 

生产管理能力
（ B )  

设备存量水平（ B 1 ）  2 3 3 2 0 
专有技术和专利（ B 2 ）  2 2 4 2 0 
技术熟练程度（ B 3 ）  2 4 3 1 0 
成本管理能力（ B 4 ）  3 3 3 1 0 

盈利能力 
（ C ）  

净利润（ C 1 ）  1 2 3 3 1 
总资产利润率（ C 2 ）  1 2 4 3 0 
净资产利润率（ C 3 ）  0 2 4 2 2 
主营业务利润率（ C 4 ）  0 3 3 4 0 
组织结构特性（ D 1 ）  1 2 4 3 0 

 



（1） 计算准则层第i个指标的综合评判集Yi，由表可知： 
        判定矩阵为 
模糊综合判断矩阵： Y1=WA * R1=（0.1294,0.2534,0.4416,0.1756,0） 
同理，可得：Y2= WB * R2=(0.2443,0.3134,0.3104,0.1319,0) 
Y3= WC * R3=(0.0414,0.2391,0.3333,0.3196,0.0666)
Y4= WD * R4=(0.1,0.2586,0.4,0.2414,0)
Y5= WE * R5=(0.157,0.2708,0.2613,0.3107,0)
Y6= WF * R6=(0.1,0.3,0.3632,0.2368,0)
Y7= WG * R7=(0.06890,0.2,0.3804,0.3507,0) 
Y8= WH * R8=（0.1,0.2666,0.4167,0.2167,0） 
   （2）计算目标层综合评判集Yx 
   目标X的权重集为： Wx=（0.289,0.171,0.120,0.069,0.164,0.08,0.058,0.049） 
   模糊综合判断矩阵为： Yx=Wx*R=(0.134,0.266,0.363,0.229,0.008) 
   （3）计算综合评价值 
   因评语集加权系数矩阵为F=（9，7，5，3，1）T，故综合评价值为：X=Yx*F=5.578 
   基于以上分析，中国石化长岭分公司竞争能力综合评价值为5.578处于5和7之间，该数据说
明，该公司竞争力处在一般与好之间，即其竞争力属于中等偏上水平，虽然有一定的竞争能力，但
与中国石化一些好的分公司相比还有一定差距。 
(作者单位：湖南财经高等专科学校) 

组织能力 (D)  
内部凝聚力（ D 2 ）  1 3 4 2 0 
文化创新能力（ D 3 ）  1 3 4 2 0 
环境整合能力（ D 4 ）  1 2 4 3 0 

市场营销能力 
(E) 

对市场需求及其变化的理解能
力（ E 1 ）  

1 2 3 4 0 

对销售渠道的管理与控制能力
（ E 2 ）  

2 2 3 3 0 

售后服务及与用户关系（ E 
3 ）  

1 3 4 2 0 

新产品开发能力（ E 4 ）  1 2 3 4 0 
市场营销力量与水平（ E 
5 ）  

2 4 2 2 0 

市场占有率（ E 6 ）  2 3 2 3 0 

技术创新能力 
(F) 

人均技术装备水平（ F 1 ）  1 3 4 2 0 
技术扩散能力（ F 2 ）  1 3 4 2 0 
技术创新投入率（ F 3 ）  1 3 3 3 0 
技术开发人员比率（ F 4 ）  1 3 4 2 0 

人力资源管理能
力 (G)  

内部激励体制的有效性（ G 
1 ）  

1 2 4 3 0 

全员劳动生产率（ G 2 ）  1 2 3 4 0 
人才发展增长率（ G 3 ）  0 2 4 4 0 

信息技术能力 
(H) 

ERP 系统的完善程度（ H 
1 ）  

1 3 4 2 0 

电子商务销售产品及采购物资
的比例（ H 2 ）  

1 1 5 3 0 

办公自动化水平（ H 3 ）  1 3 4 2 0 
市场信息采集能力与准确度
（ H 4 ）  

1 3 4 2 0 
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