
   

 

如何运用电子商务战略提高企业竞争力 

文/赵文举 

 电子商务作为一种竞争手段，具有很多竞争优势，企业实施电子商务将有力地改变企业的发
展空间，会对企业的竞争力产生不可忽视的影响。 

 一、 电子商务对企业的影响 
 1．改变企业竞争方式 
 企业电子商务改变了上下游企业之间的成本结构，使其改变供销合同的机会成本提高，进一

步密切了他们之间的战略联盟；使企业从常规发展领域的竞争扩大到无形的虚拟竞争空间；构成企
业竞争的无形壁垒，大幅度提高了新企业进入竞争市场的初始成本。 

 2．改变企业竞争基础 
 电子商务改变企业竞争基础的最显著作用在于改变了交易成本。电子商务具有一次性投入

﹙固定成本﹚高，变动成本低的特征，使那些年交易业务多的企业发展电子商务更具有竞争优势，
更易于获得收益。 

 电子商务也使企业规模影响竞争力的基础发生改变。例如：电子商务使大书商与小书商之间
规模差距的竞争变得微不足道。美国西雅图亚马逊公司在网上开办了一家只有两个人管理的大型书
店，提供的书目和服务，几乎可以与200人管理的传统书店一样。 

 3．改变企业形象的竞争模式 
 电子商务为公司或企业提供了一种可以全面展示其产品和服务的虚拟空间，起到提高企业知

名度和商业信誉的作用。随着电子商务活动范围的扩大，其长期网络广告成本将低于其他媒体且广
告效应将不断增强。 

 二、电子商务竞争战略 
 电子商务的竞争优势是如何给企业带来战略优势并影响竞争战略的选择的呢？这必须分析电

子商务对组织业务提供的策略机会和威胁。据哈佛大学商学院Porter教授提出的波特竞争理论，企
业主要面临五种竞争力量：新的进入者威胁、供应商要价能力、现有竞争者之间的对抗、消费者要
价能力、替代产品或服务威胁。企业必须加强自身能力、采取竞争战略以对付五种竞争力量带来的
问题： 

 1．成本领先战略：提供低成本的产品或服务，降低与购买者和供应者之间的交易成本。 
 2．差异战略：提供与竞争者不同的产品和服务，定位于有差异的市场，保持竞争力。 
 3．创新战略：开发新产品和服务，拓展新市场，建立新的商业联盟、新的分销网络等。 
 4．目标聚集战略：采用前面的某一种战略优势占领某一细分市场。 
 三、企业电子商务竞争战略分析 
 电子商务作为一种竞争战略，可以在上述几个方面加强企业对抗某一股竞争力量的竞争优

势。 
 1．巩固企业现有竞争优势 
 市场经济要求企业的发展必须是市场导向，这就要求企业对市场现在和未来的需求有较多信

息和数据作为决策的依据和基础，否则会因主观意愿过多使企业丧失发展机会和处于竞争劣势。企
业利用电子商务制定的营销策略和计划具有一定的针对性和科学性，便于实施和控制，顺利完成营
销目标。如美国计算机销售公司Dell，通过网上直销与顾客进行交互，根据积累的数据库信息Dell
公司将顾客分成四大类：摇摆型大客户、转移型大客户、交易型中等客户以及忠诚型小客户。通过
数据库分析对不同类型公司制定不同销售策略：第一类型(占公司收入的50％)：加强与顾客直接沟
通，利用Internet提供特定服务，并针对性的定期邮寄有关资料以争取失去的顾客并且赢得回头
客；第二类型(占公司收入的20％)：可以争取的并正转向竞争者的，与他们加强沟通并加强销售部
门力量，以建立对公司和品牌的忠诚度；第三类型占总收入的20％：他们与公司接触较少并且易
变，对其采取传统邮寄和电话营销以增强对公司的关系和联系；最后一种占总收入的10％：只需采
取偶尔邮寄来加强忠诚度。在数据库的帮助下，公司的营销策略具有很强针对性，在营销费用减少
同时还提高了销售收入。 

 2．加强与顾客的沟通 
 著名的80：20公式指出公司80％的利润来自于20％老顾客，公司与新顾客的交易费用是与老

顾客交易的5倍，培养顾客的忠诚度是公司营销中最大挑战。电子商务是以顾客为中心的，根据网
络数据库中资料的针对性和时效性，可极大满足顾客需求，同时可以对目前销售的产品满意度和购

 



买情况作分析调查，及时发现和解决问题，确保顾客满意，建立其忠诚度。公司在改善顾客关系同
时，通过合理配置销售资源，降低销售费用，以增加公司收入。例如，对高、低价值不同的顾客可
以配置高、低成本不同的销售渠道。网络数据库营销是流行的关系营销的坚实基础，顾客的理性和
知识性，要求对产品的设计和生产进行参与，从而最大限度的满足自己需求。互联网络和大型数据
库可以使公司以低廉成本为顾客提供个性化服务，例如美国的通用汽车公司允许顾客在Internet网
上利用智能化的数据库和先进的CAD辅助设计软件，自行设计出自己需要的汽车，而且可以在短短
几天内将顾客设计的汽车送到顾客家中。 

 3．为入侵者设置障碍 
 虽然信息技术使用成本日渐下降，但设计和建设一个有效和完善的电子商务系统是一个长期

的系统性工程，需要投入大量人力、物力和财力。因此，一旦企业建立了有效的电子商务系统，竞
争者就很难进入其目标市场，这是因为，竞争者要用相当大的成本建立一个类似的数据库。从某种
意义上说，电子商务系统成为企业难以模仿的核心竞争能力和可以获取收益的无形资产。这正是为
什么技术力量非常雄厚的Compaq公司没能建立起类似Dell公司的网上直销系统的原故。建立完善的
电子商务系统还需企业从组织、管理和生产上进行配合。 

 四、结束语 
 其实无论哪一种战略，都有其特定的适用范围和应用方式，都有不少国内外成功的范例，我

们不应厚此薄彼，过分夸大或贬低某种竞争战略的作用。因此，企业要根据自身情况实施电子商务
战略，找到适合自己的专业化经营战略，以提高在商海中的竞争力。相信随着信息技术的发展，利
用电子商务提高经营管理效率和竞争力的企业必将在新环境中创造出更多的“新竞争战略”（作
者单位：潍坊学院经济管理学院） 
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